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RESUMO: O presente artigo faz uma analise da mediacdo waratiana enquanto mecanismo de
emancipacao e de democracia frente a solucdes de conflitos, tendo como finalidade estimular
os envolvidos a escolherem de forma autbnoma e a buscarem solugdes equilibradas, possiveis
de harmonizar as relacdes. Ela também pode ser vista como ferramenta facilitadora para acessar
a justica, diante da longa espera por uma prestacdo jurisdicional e a substituicdo do modelo
tradicional de disputas juridicas por uma nova cultura consensual, em que as partes assumam 0
compromisso de participar e se tornar protagonistas de suas proprias decisdes. Este trabalho de
pesquisa tem como objetivo principal compreender a mediacdo como pratica social, a partir da
perspectiva tedrica de Luis Alberto Warat, que permite pensar a mediagdo com suas
potencialidades de transformar o impasse com reconhecimento e alteridade. O método utilizado
foi o dedutivo através da pesquisa bibliografica, para contextualizar o carecimento ao efetivo
acesso a justica, de modo a encarar a mediagdo como instrumento de pacificacdo social por
meio do didlogo diante da complexidade social, levando em conta que o judiciario caminha em
descompasso com o ritmo da sociedade. Partindo dessa analise, é preciso enxergar a mediagédo
como um verdadeiro instrumento de transformacdo social em busca por mais autonomia,
cidadania e democracia, rompendo, assim com o0 normativismo juridico.

PALVRAS CHAVE: Mediacdo waratiana; conflitos e restabelecimento dos vinculos.

ABSTRACT: This article analyzes Waratian mediation as a mechanism of emancipation and
democracy in the face of conflict solutions, with the aim of encouraging those involved to
choose autonomously and to seek balanced solutions, which are possible to harmonize
relationships. It can also be seen as a facilitating tool to access justice, in the face of the long
wait for a judicial service, and the replacement of the traditional model of legal disputes with a
new consensual culture, in which the parties assume the commitment to participate and become
protagonists. of their own decisions. This research work has as main objective to understand
mediation as a social practice, from the theoretical perspective of Luis Alberto Warat, which
allows thinking about mediation with its potential to transform the impasse with recognition
and alterity. The method used was deductive through bibliographic research, to contextualize
the lack of effective access to justice, in order to face mediation as an instrument of social
pacification through dialogue in the face of social complexity, taking into account that the
judiciary walks in mismatch with the rhythm of society. Based on this analysis, it is necessary
to see mediation as a true instrument of social transformation in search of more autonomy,
citizenship and democracy, thus breaking with legal normativism.

KEY WORDS: Waratian mediation; conflicts and restoration of bonds.



INTRODUCAO

O presente trabalho de pesquisa consiste na realizacdo de uma analise da mediacéo de
conflitos dentro da teoria de Luis Alberto Warat, para buscar elementos relevantes que possam
ser aplicados na mediacdo de controvérsias nascidas no bojo das relagdes continuadas, por

considerar que este autor consegue trazer um olhar mais humanistico e pacificador ao conflito.

A mediacdo é uma forma adequada de resolugdo de conflitos pela qual se tem um
procedimento que permite o envolvimento das partes para alcangarem pontos de entendimento
ou consenso, ainda que o acordo ndo seja o objetivo final. Este mecanismo permite que 0s
sujeitos no processo de resolucdo de uma disputa tenham outra visdo e outra maneira de agir
diante de situagOes conflitantes. A mediacdo estimula os envolvidos a participarem
colaborativamente e a serem protagonistas de suas proprias escolhas em busca de uma solugéo,

que atenda as necessidades das partes através do dialogo.

Portanto, a fim de proporcionar solu¢ées mais autbnomas, ageis e que reforcem o direito
ao acesso a justica, a mediacdo é apresentada como meio eficaz, considerando o elemento
sociologico diante da aplicacdo na realidade social para dirimir situacdes conflitantes em que
as partes necessitam de uma atengdo especial, com um viés mais humanistico ao tratar de
conflitos que envolvam as relagdes continuadas. A partir deste contexto, surge o problema que
respalda esta pesquisa: Como compreender 0 método da mediagdo waratiana no que concerne

ao restabelecimento do vinculo afetivo com um olhar atento para as necessidades das partes?

O objetivo geral do trabalho consiste em conhecer o processo de media¢do como método
de restabelecimento de vinculos relacionais, que seja capaz de alcancar as reais necessidades
das partes na resolucédo de conflitos nas relagdes continuadas, a partir da teoria de Luis Alberto
Warat, por compreendé-la diferente das demais escolas.

Os objetivos especificos vao: a) analisar o poder judiciario como via principal de acesso
a justica no Brasil diante das alteracfes da Lei 13.105/2015 — Codigo de Processo Civil — e
apontar outros meios consensuais de resolucéo de conflitos; b) identificar as principais escolas
de mediacéo de conflitos, destacando suas caracteristicas e principios basilares bem como suas
particularidades; ¢) compreender a proposta da mediacdo na obra de Luis Alberto Warat como
método mais eficaz para resolugéo de conflitos de natureza continuada; d) e propor este formato

de mediacao a partir das perspectivas das partes e suas respectivas necessidades.



O método utilizado para a confeccdo deste trabalho consiste no método hipotético-
dedutivo referenciado por Reynaldo Mario Tantaledn Odar (2016), porque respalda-se na
formulacdo de hipoteses, que permitem a realizacdo de deducgdes, por sua vez elencadas nos
resultados deste trabalho. Para validacdo da hipotese foi utilizada a técnica de reviséo
bibliogréfica, conforme se pode observar nas referéncias listadas ao final do artigo. Quanto ao
aspecto juridico, entende-se que este método é juridico-dogmatico (TOZO; SOLON, 2010), j&
que se utiliza de conteudos dogmaticos constantes em obras doutrinarias definidas
principalmente pelo marco tedrico da obra de Luiz Alberto Warat, dentre outros autores, no que
se compreende por mediagdo com suas particularidades, conceitos e principios, enquanto o0s
aspectos juridicos se concentram nas leis 13.140/2015 e 13.105/2015.

Este trabalho se justifica por considerar a mediagdo como um importante instrumento
pacificador que precisa ser adotada como prética social diante dos relacionamentos continuos
que tende ser duradouros. Até porque, a sociedade precisa enxergar outros meios para dirimir
suas controvérsias, afora o judiciario, especialmente depois da adocdo de um Sistema de Justica
Multiportas. Acredita-se que essa cultura conflituosa pode ser mudada com mais aplicacéo dos

métodos consensuais de solugdo de conflitos, em especial a mediacao.

Ela representa um tema de muita relevancia para a sociedade e para o Direito, que de
certa forma vai contribuir para o desenvolvimento cientifico e fomentar que outras pesquisas
sejam realizadas. Além disso, as ferramentas mediativas consistem em um conhecimento que
precisa ser difundido como uma préatica social por proporcionar que as partes possam ser
protagonistas de suas proprias decisdes. Logo, também se manifesta como uma cultura que
precisa ser recorrente dentro do judiciario, ja que os servicos prestados ndo condizem com a
realidade social, em virtude da necessidade de ir além de por fim ao conflito, ter um atendimento

mais humanistico.

1. A TRADICAO DO PODER JUDICIARIO

O Poder judiciario no Brasil tem dentre as suas caracteristicas a morosidade na prestacao
jurisdicional e o elevado custo. Estes elementos dificultam o acesso a justica diante de uma
sociedade que demanda prestagdo jurisdicional célere capaz de atender a todos de forma
satisfatdria, bem como contradiz o ‘principio da celeridade processual’, direito fundamental
constante do artigo 5°, inciso LXXVIII da Constitui¢cdo Federal (BRASIL, 1988).



Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, surge uma série de garantias para a
sociedade, o que gerou a busca mais frequente ao Poder Judiciario. Ja que, o legislador para dar
maior amparo aos individuos elenca o principio da inafastabilidade da jurisdicdo como direito
fundamental, conforme o artigo 5°, XXXV da Constituicdo (BRASIL, 1998), direito também
recepcionado pelo Cédigo de Processo Civil de 2015, em seu artigo 3° (BRASIL, 2015). Assim,
0 judiciario comecgou a receber e a acumular cada vez mais processos (CASTRO, 2011, p.11).

Existe atualmente uma crise no judiciario que se demonstra atrelada ao crescimento e a
complexidade dos conflitos que a sociedade vem enfrentando. Junto a isto, pode-se se somar a
falta de investimento estrutural que vem a anos defasando o setor. Em contrapartida, para
superar tais dificuldades ocorre o amparo legal de variados métodos de solucdo de conflitos,
constituindo um sistema de justica denominado de Sistema Multiportas, composto por varios
meios para resolver as questdes juridicas cotidianas por vias distintas e apresentar possiveis

finalidades especificas para atender diferentes situacdes (SPENGLER, 2014, p.90).

O Sistema Multiportas tem por objetivo viabilizar métodos adequados para resolver
disputas, compreende a autocomposicdo e a heterocomposicdo (TARTUCE, 2020), devendo,
inclusive, ser estimulados pelos operadores do direito. De modo que, em alguns casos, como na
mediacdo, os envolvidos acabam sendo protagonistas das proprias escolhas, pois participam
colaborativamente a fim de que cheguem ao entendimento e a harmonizacao das relagdes, o
que porventura contribui significativamente para reduzir a sobrecarga nos mecanismos
adjudicativos (VASCONCELOS, 2018). E um sistema que possui ferramentas que permite que
os litigantes construam uma decisdo, diferentemente do tradicional poder judiciario, que

historicamente foi imposto.

O judiciario passou a ter uma carga de trabalho muito grande pds Constituicdo de 1988
e 0s recursos tanto financeiros quanto humanos ficaram cada vez mais precarios. Segundo
Fabiana Marion Spengler (2014), sem investimento na area, sem contratar serventuario e juizes,
estes comecaram a suportar uma carga muito grande de trabalho. Em consequéncia disto, a

sociedade convive com uma justica morosa, ineficiente e cara.

1.1 O PODER JUDICIARIO E AS EXPECTATIVAS DA SOCIEDADE NO
CENARIO ATUAL
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O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) aponta como um dos fatores que
agrava a letargia no andamento processual o excessivo nimero de processos distribuidos por
juizes. Em outubro de 2008, a media nacional era de 4.587 processos para cada juiz, enquanto
nas varas de fazenda puablica o numero médio chegava a 24.584 processos pendentes de
julgamentos por magistrado (CASTRO, 2011, p. 19).

O Estado da Bahia est& entre os mais congestionados, é um campedo em atraso junto
com Tocantins, Para, Pernambuco e Alagoas. Estes tém a média de durag¢do do processo acima
de cinco anos e que no outro extremo os indices s&o menores que dois anos (CASTRO, 2011,
p.18). Desde 0 ano de 2008 até os dias atuais, 0 cenario nao tem mudado muito, de acordo com
a pesquisa realizada pelo Conselho Nacional de Justica — Justica em NUmeros, publicada em
2020, tendo como ano base 2019 — apresenta 0s seguintes dados sobre a duracdo média do
processo judicial: “as Justicas Estadual e Federal apresentam acervo de, em média, 5 anos e 4
meses” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020, p.181).

Diante disso, a falta de investimento no setor e a precarizacdo do trabalho faz com que

a justica fique cada vez mais morosa. Assim, afirma Spengler, (2013, p.68):

A morosidade, por sua vez, € 0 mais universal de todos os problemas do Judiciario e
as respostas postuladas surgem quando os interessados ja se desalentaram, quando o
conflito j& se dirimiu, ou quando a discussdo do problema j& perdeu importancia. O
processo e seus ritos estdo em descompasso com o ritmo da sociedade moderna.

No entanto, a sociedade espera mais do ente estatal, que ele ofereca uma prestacéo
condizente com a realidade, visando ndo apenas resolver o conflito, mas atendendo aquilo que
é esperado pelas partes. E neste contexto atual que o Poder Judiciario ja comeca a dar os
primeiros passos rumo a uma nova realidade, trazendo principios como a razoavel duragdo do
processo, previsto no Codigo de Processo Civil (CPC) e reforcando o direito fundamental da

celeridade processual.

Ademais, o Estado assegura o efetivo acesso a justica através do direito a assisténcia
integral e gratuita aos jurisdicionados que comprovarem insuficiéncia de recursos, também
como um direito fundamental previsto no art. 5°, LXXIV, CF/88 (BRASIL, 1988). Ainda no
que toca a previsdo principiolégica de embasamento para 0 acesso a justica, 0 CPC prevé o
principio da cooperacdo (art. 6°, CPC/2015), de modo que seja praticado por todos os sujeitos
envolvidos no processo, com a finalidade que se tenha uma prestacgéo jurisdicional justa e célere
(BRASIL, 2015a).
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Em um pais em que se pretende diminuir as desigualdades sociais, a implantagdo de
garantias constitucionais permite uma contribuicdo para formar uma sociedade mais justa e
solidaria no sentido de ter mais comprometimento com a dignidade da pessoa humana,
celebrada no art.1°, 111 da CF/88, um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito
(BRASIL, 1988). Assim sendo, 0 acesso a justica arrolado como outro direito fundamental
reforca e instrumentaliza garantias a essa dignidade.

1.2 A LEI DE MEDIACAO E O CODIGO DE PROCESSO CIVIL NA
APLICACAO DA MEDIACAO COMO PROPOSTA DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

A mediacdo tem previsdo legal no Cddigo de Processo Civil 2015, que apesar de fazer
uma apresentacdo muito sucinta sobre o tema de muita relevancia para o Direito, ndo deve ser
encarada como se quisesse desabafar o judiciario. No entanto, serdo abordados os
procedimentos a serem tomados acerca do assunto, tendo em vista o principio da solugédo

consensual de conflitos.

Frise-se, portanto, que, diferente do que pode parecer, a inclusdo da mediacdo como
meio de acesso a justica ndo se deu com a intencdo de desafogar o judiciario, muito pelo
contrério, ela é uma tendéncia para resolver impasses que poderiam se arrastar por anos. Com
isso, oferecer aos cidaddos a chance de alcancar uma tutela que atenda aos seus interesses com

mais satisfacao.

Vale ressaltar que o judiciario € o meio mais procurado para resolver os litigios, mas
ndo é o Unico, nem o mais eficiente em se tratando relacionamentos continuos. Ele também néo
tem conseguido acompanhar as mudangas sociais, como se observa nas demandas juridicas
represadas. Inclusive, com a elevada carga de trabalho torna-se dificil dar atencdo
particularizada a casos que requeiram uma especialidade que satisfaca a vontade dos
envolvidos. O atual modelo processual ndo consegue lidar com as questfes que envolvem lacos
duradouros, tendo em vista que o decidido nem sempre corresponde com o esperado
(SPENGLER, 2014, p.81). Fala-se de uma decisdao que ndo leva em conta o querer das partes,

é inflexivel — o que Warat (2018, p.2) considera que nao € ideal nem conveniente.
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Para melhorar esse cenério da justica foram criadas leis, como a Lei de Mediacédo e a
atualizagdo do Codigo de Processo Civil, ambas publicadas no ano de 2015, que trouxeram em
seus textos principios e normas que favorecem a resolucdo de conflitos consensualmente,
sempre que possivel e quando for a forma mais adequada. A exemplo do CPC, ele trouxe o
principio da solugdo consensual dos conflitos em seu artigo 3°, §2°, privilegiando o0 consenso
em detrimento do litigio e sendo aplicado a todos os envolvidos no processo (BRASIL, 2015a).
Dessa forma, o Estado aos poucos vai promovendo meios para facilitar o acesso aos direitos e
concretizar formas de justica que ndo se resumem a prestacdo jurisdicional, mais céleres e mais

condizentes com as vivéncias sociais.

Neste sentido, a mediacdo é um método adequado para auxiliar o Estado numa prestacédo
mais humanizada, apta a contribuir significativamente para a reducdo do tempo de espera, que
ndo deve ser encarada apenas como forma de desafogar o judiciario. Sua contribuicdo para a
sociedade é a oportunidade de resolver as controvérsias harmoniosamente e ainda restabelecer
o vinculo perdido em decorréncia do litigio.

Diante desse panorama, vislumbra-se que o modelo atual de prestacao jurisdicional
repele o reconhecimento da pessoa enquanto ser dotado de direitos fundamentais
humanos, razdo pela qual se mostram coerentes e mais democraticos o
reconhecimento de métodos que se adaptam as situacBes concretas e garantam o
minimo existencial refletido na ideia de liberdade, nos principios constitucionais da

dignidade humana, de igualdade e na Declaracdo dos Direitos Humanos.
(SPENGLER, 2013, p.49).

Nesta perspectiva, Karime Silva Siviero (2015) fala da obrigatoriedade da mediacao,
devendo o processo ser encaminhado para o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC), independente de manifestacdo das partes quando se tratar de acOes
judiciais na area do Direito das Familias, em razdo das suas particularidades e complexidades
vinculadas ao tipo de relacdo. O legislador, com isso demonstra ter envidado esforgos para que

os conflitos sejam resolvidos de forma consensual.

Para tanto, a Lei de Mediacéo traz importantes principios basilares para a compreenséo
das regras voltadas a mediacdo processual, pré processual e privada. Resumidamente, a
primeira acontece quando ja existe um processo em curso; a segunda € realizada sem um
processo judicial em andamento, pode ocorrer no ambito do judiciario ou fora dele, é um
método eficiente que possibilita aos envolvidos chegar de forma amigavel a um entendimento
antes mesmo de instaurar um processo; e a terceira é aquela que ocorre fora do poder judiciario,
por liberalidade dos envolvidos que elegem um terceiro imparcial para auxiliar e chegar a um
entendimento (GUILHERME, 2022).
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Os dispositivos legais cuidam para que tudo aconteca da forma mais célere possivel,
regida pelos seguintes principios: imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes,
oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do consenso,
confidencialidade e boa-fé (SIVIERO, 2015). Constam também algumas caracteristicas
principais, como “[...] a privacidade, economia financeira e de tempo, oralidade, reaproximagéo
das partes, autonomia das decisdes e o equilibrio da relagio entre as partes” (JUNIOR;

KENDRA, 2015, p.696).

Logo, com a aprovacdo da Lei de Mediagdo e com previsdo expressa no CPC/2015
significa a viabilidade de os cidaddos assumirem a responsabilidade de se tornarem
protagonistas para solucionar seus proprios desafetos. A normatizacdo da mediacdo trouxe a
relevancia da autonomia, entendida aqui como “sinénimo de emancipacéo, ou seja, como forma
de produzir diferencas e tomar decisbes em relagdo a conflituosidade que nos determina e
configura em termos de identidade e cidadania” (JUNIOR; KENDRA, 2015, p.696). Neste
sentido, de modo geral, é imprescindivel que magistrados, auxiliares da justica e toda a
sociedade reconhecam a importancia do instituto, bem como, também é necessaria uma

mudanga cultural por parte dos cidadaos e pelos operadores do direito (SIVIERO, 2015).

E importante informar as partes com clareza dos beneficios trazidos pelo processo de
mediacdo, por se tratar de conflitos importantes, ja que o mediador ira intermediar situacoes
que envolvem lagos sociais como relacionados & familia, regidos principalmente pelo principio
da confidencialidade. O mediador como terceiro imparcial deve favorecer um ambiente em que
os envolvidos se sintam livres, sem serem influenciados na tomada das suas decisfes, que se
realizem espontaneamente, para que cheguem a um objetivo maior, a pacificacdo social
(SIVIERO, 2015).

Nesse mesmo sentido, 0 Manual de Mediagéo Judicial (2015b) considera bem-sucedida
a mediacdo quando o sucesso estd diretamente relacionado a satisfacdo das partes — e ndo
necessariamente a realizacdo de um acordo. Nesta perspectiva, ndo € um fato atual que a
mediacdo tem se apresentado como um instituto que consegue atender necessidades e
complexidades da sociedade, que por vezes tem buscado o judiciario, mas este acaba nao

correspondendo com o esperado, logo saem de suas controvérsias frustrados.
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2. AMEDIACAO COMO PRATICA SOCIAL

O Estado ndo se deu conta da crescente complexidade de demanda judiciéria e o
aumento pela busca por uma prestacdo que se ajusta com a dindmica social. Com base numa
cultura que estimula o litigio e com a estrutura que tem, ndo consegue resolvé-la de maneira
satisfatoria e em tempo habil. Consequéncia disto, é um Poder Judiciario abarrotado de
processos em curso por longo periodo de tempo (SPENGLER, 2013).

Ainda de acordo com Fabiana Marion Spengler (2013), o Estado decide baseado no
modelo normativo, isto se torna um problema, porque os operadores de direito ndo tém tempo
disponivel suficiente, de modo que, sua sensibilidade nédo € ativada para perceber sentimentos
ocultos, assim ndo consegue nem ouvir e nem sentir o que realmente os envolvidos pretendem
alcancar. Luis Alberto Warat complementa essa compreensao ao afirmar que “para a cultura

do litigio a Unica realidade que importa ¢ a que esta nos processos” (2010, p. 17).

Dito isto, a mediacdo € a via mais adequada para atender a sociedade frente aos
processos que dependem da ativacdo da sensibilidade humana, considerando certas
particularidades, com caracteristicas bem especificas, de modo a se diferenciar da justica
tradicional. Tendo em mente uma justica cidadd que visa humanizar o Direito, reduzindo o
poder normativo para se tornar mais participativo (WARAT, 2004). Nela também se tem a
figura de um terceiro imparcial, “que colabora na escuta, na interpretagdo e na transformagao”
(WARAT, 2018, p.20) e auxilia os envolvidos, dando liberdade para terem autonomia e fazerem

escolhas autorreguladas.

A mediacdo como pratica social representa a transformacdo diante das desavencas, é
uma forma de exercer a cidadania, democracia e direitos humanos (WARAT, 2010). Para tanto
é preciso criar um espaco pedagdgico para fomentar seu potencial poder de transformar, na
medida que previne, educa e provoca transformacéo social no modo de enxergar o problema
(MORAIS; VERAS, 2018). As praticas sociais da mediacdo produzem a autonomia na maneira

gue ajuda na tomada de decisdo sem interferéncia de terceiro (WARAT, 2018, p.18).

De sorte que o papel do mediador € dar amor e estimular a comunicagéo, para chegar ao
entendimento (WARAT, 2004). Para este autor “o mediador ¢ uma figura de imparcialidade
sem poder decisorio” (WARAT, 2018, p.20), que atua como um intermediador entre os

interlocutores, conduzindo-os para alcancgar por si uma aceitacao que seja favoravel para todos.
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As partes véo de forma livre e consciente decide sem influéncia externa a melhor maneira de

resolver o impasse.
Neste sentido, que o Manual de Mediacéo Judicial apresenta:

O mediador é uma pessoa selecionada para exercer o munus publico de auxiliar as partes
a compor a disputa. No exercicio dessa importante funcdo, ele deve agir com
imparcialidade e ressaltar as partes que ele ndo defendera nenhuma delas em detrimento
da outra — pois ndo estéa ali para julga-las e sim para auxilia-las a melhor entender suas
perspectivas, interesses e necessidades. (BRASIL, 2016, p.139).

Com a falha apresentada pelo Estado foi possivel desenvolver e adotar métodos
adequados para tratamento de litigio, por ndo prestar uma jurisdicdo que atenda aos reais
interesses e desejos dos envolvidos, e a0 mesmo tempo seja possivel de colocar fim ao
desentendimento.

A adogdo de meios alternativos de conflitos € uma tendéncia mundial que vem sendo
estimulada ndo s6 em virtude dos problemas dos sistemas juridicos e judiciarios
vigentes, mas também pela evolugdo da sociedade rumo a uma cultura participativa,

em que o cidaddo seja protagonista da busca da solugdo por meio do diélogo e do
consenso (SPENGLER, 2017, p.37).

Nesta l6gica, a mediacdo tem pilares fincados na confianca, rapidez, informalidade,
dentre outros aspectos que a valoriza, ela surge com um salto qualitativo para superar problemas
da modernidade (WARAT, 2018). Para isso, € necessario que 0s participantes permitam que o
terceiro auxilie na comunicacdo para restabelecer o vinculo perdido e alcancarem o que
realmente almejam. Logo, o mediador identifica o problema e contribui para fazer a dindmica

acontecer, com a finalidade de que elas possam interagir através da comunicacéo.

Portanto, a mediacdo ndo deve ser encarada como um procedimento que envolva
adversario, uma vez que ndo esta sujeita as regras que dominam as controvérsias do judiciario.
Muito pelo contrario, trata-se de um procedimento que procura atender satisfatoriamente todos,
fazendo com que os envolvidos no processo tenham uma outra viséo e uma forma diferente de
agir diante das disputas. Na ideia de Warat (2004), se deve mediar por meio da psicoterapia do
reencontro, 0 que nos permite inserir o amor no conflito capaz de transforma-lo, a partir do
despertar da sensibilidade, tendo compaixdo ao se colocar no lugar do outro por meio da
alteridade.

Logo, a mediacdo como pratica social é um instrumento capaz de ultrapassar a
“dimensdo de resolucdo ndo adversaria de disputas juridicas, possui incidéncias que sao

ecologicamente exitosas, como a estratégia educativa, como a realizacdo de politica da
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cidadania, dos direitos humanos ¢ da democracia” (WARAT, 2004, p.57). Entdo, a mediacao
ensina a enxergar o impasse de uma outra perspectiva, 0 que permite as partes resolverem as

questdes com mais autonomia.

2.1 MEDIACAO: CONCEITO E ESCOLAS

Este capitulo destina-se a conceituar as principais escolas de mediacdo com as suas
respectivas teorias, diferenciando-as e destacando suas essenciais caracteristicas. Até porque
cada uma tem sua prépria abordagem, o que as distinguem uma das outras. Além disso, mostra
como a medicgéo veio aperfeicoando-se com o tempo, bem como, descreve sua importancia para
resolver impasses que poderiam prolongar-se por anos, de modo a estimular que o0s envolvidos

se tornem protagonistas fazendo suas proprias escolhas.

2.1.1 Escola de Harvard: modelo tradicional-linear

O modelo de mediacdo de Harward foi desenvolvido por pesquisadores universitarios,
que porventura ja era praticada ha séculos, isto posto passou a ganhar importancia nas décadas
de 1950 e 1960. De modo que foram desenvolvidos procedimentos e técnicas para superar
impasses introduzindo conceitos de psicanalise e linguistica, encontrando na mediacdo uma
ferramenta de aperfeicoamento de negociacdo centrado no acordo para eliminar o impasse
(MELEU; THAINES, 2015).

Nesse mesmo sentido, esta escola tem um procedimento que proporciona desenvolver
habilidades e técnicas de acolhimento, como também escuta ativa e com perguntas circulares,
que por coincidéncia facilita a comunicacdo bilateral, justamente para criar um ambiente
propicio para os mediandos escolherem a melhor opcdo para superar o problema
(VASCONCELOS, 2018).

Logo, trata-se de uma negociacdo baseada em principios em que os envolvidos, apesar
de seus interesses serem opostos, devem procurar satisfazé-los de forma que consigam ter

beneficios mutuos e que os resultados sejam justos independente de suas vontades.
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Em resumo, 0 método baseia-se em quatro principios basicos: a) separar as pessoas do
problema; b) concentrar-se nos interesses, e ndo nas posi¢des; ¢) criar uma variedade de
possibilidades antes de decidir o que fazer; e d) insistir que o resultado tenha por base
algum padré&o objetivo. (GOULART, 2018, p.57).

Assim, para que isto ocorra, € fundamental que facilite a interacdo para que se possa
desenvolver a escuta ativa para melhor compreensdo das percepc¢des do outro, j& que serdo
trabalhadas as emocdes, o que aumenta as chances de superacdo do obstaculo na relacdo
mediada. Porém, o objetivo central desta Escola persiste no alcance de um acordo, o que a torna
alvo de criticas, especialmente de escolas que surgiram depois e possuem outras perspectivas

de trabalhar o ‘problema’.

2.1.2 Modelo Circular-Narrativo

O modelo circular-narrativo foi desenvolvido por Sara Cobb, seu foco esta voltado para
a comunicacdo, com objetivo de desconstruir as narrativas iniciais, por meio do qual as partes
possam enfrentar o problema ao invés de enfrentar-se, e consequentemente construir
conjuntamente um acordo. Nesta proposta narrativa, cria-se um espago para contar suas
histérias numa estrutura circular, que permite adquirir novas aprendizagem pela arte da
conversa (VASCONCELOS, 2018).

A ideia de circularidade é colocar em um contexto interrelacional para desconstruir as
narrativas mudando o foco do impasse para construir uma nova histéria (MELEU; THAINES,
2015). Este modelo tem forte importancia na comunicacdo, para que possam resgatar dos

sujeitos envolvidos o vinculo anteriormente perdido (ERICKSEN, 2012).

Nesta perspectiva, Lauro Ericksen (2012) fala que o elemento primordial deste tipo de
mediacdo sem duvida é a conversa, necessaria para que ocorra o processo de mediacao, de modo
a viabilizar a integracdo subjetiva. Na medida que ocorra a interacdo entre 0s envolvidos,
maiores sdo as chances de conseguir melhores resultados na transformacdo do conflito. Neste
caso, 0 acordo é consequéncia natural do processo, trata-se de conduzir as partes para que se
percebam através das narrativas de suas historias e de como chegar a uma solucdo para resolver

0 impasse.

Logo, o processo de mediacdo circular-narrativo permite que as partes exteriorizem
sobre aquilo que estd sendo discutido, de modo a conduzi-las para um processo de

desconstrucdo das narrativas iniciais (VASCONCELOQS, 2018). Além disso, a comunicagao
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proporciona restabelecer a relagio de afeto que antes desenvolviam. E importante destacar que
os envolvidos séo os protagonistas e 0 processo de circularidade das interagdes faz com que

nao se encerre 0 processo antes do tempo.

2.1.3 Modelo Transformador

O modelo transformador foi desenvolvido por Robert Bush e Joseph Folger, ele consiste
na legitimacédo e no reconhecimento matuo, assim passa a valorizar para alcancar uma postura
colaborativa, uma vez que modifica a relagdo, a fim de reconhecer as diferengas no impasse.
Portanto, a mediacdo transformativa esta focada mais na relagcdo do que no acordo, este acaba
ficando em segundo plano como uma possibilidade, surgindo como consequéncia natural
guando é possivel (ERICKSEN, 2012).

Este tipo de mediacéo € aplicada principalmente em relacfes que envolvem ambientes
familiares. A comunicagdo desempenha um papel primordial, “ou seja, ¢ uma teoria que agrega
varios valores diversos e deposita na interagdo comunicativa intersubjetiva os principais
padrdes mediativos” (ERICKSEN, 2012, p.294).

Por isso, na mediacdo transformativa o ideal é promover a pacificacdo, que se
reconhecam as desigualdades para chegar a um entendimento satisfatorio as necessidades
comuns. Por sua vez, ela tem uma abordagem construtiva da relacéo capaz de romper a natureza
destrutiva da lide. E sua meta é a transformagdo mediante empoderamento e reconhecimento,
na medida que evolui, da autonomia (VASCONCELOQS, 2018).

Neste mesmo sentido, “0 papel do motivador nessa hipétese é justamente promover
estimulos e esforgos em prol de uma compreensao integradora das partes, para que a empatia
entre elas seja reciproca e crescente” (ERICKSEN, 2012, p.297). E uma transformacéo interna,
isto acontece quando mediandos se dao conta daquilo que é possivel fazer, e conseguem
descobrir o caminho para resolver suas proprias desavencas. Ou seja, para que haja
compreensdo é indispensavel que se identifiguem as contraposi¢Oes e percebam que em suas

relacOes reciprocas tais desigualdades devem ser mantidas para que haja o entendimento.

Dessa forma, a mediacao transformativa olha a disputa ndo como um problema, mas
como meio de transformacéo, a fim de mudar a visdo de mundo rumo a um novo paradigma

relacional, ndo importando se o acordo é ou nao celebrado (VASCONCELOS, 2018). Nesta
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perspectiva, busca-se a transformacao dos sujeitos da relacdo constituida por a¢Ges interligadas
em forma de reconhecimento e autodeterminacdo. Portanto, a ideia é deixar as partes a vontade

para que se percebam suas diferencas, e assim possam facilitar a solugdo do impasse.

2.1.4 Modelo de Mediacédo Waratiana

O modelo de mediacdo criado por Luis Alberto Warat coloca que o mediador deve
intervir no conflito de modo a transformé-lo. Nessa concep¢do, a mediacdo assume a
importancia para reconstrucdo de vinculos esmagados. Diferentemente dos operadores do
Direito, ela rompe com o normativismo e estabelece o vinculo de alteridade, ou seja, o real

desejo dos envolvidos.

Em suas Ultimas obras o autor questionava o racionalismo, que exclui as decisfes
sensiveis abolindo a caracteristica essencial, a sensibilidade. De modo que o poder judiciério
ndo percebe as inten¢des dos individuos pela busca de querer ser ouvidos (WARAT, 2010).
Precisa-se tratar as controvérsias promovendo a emancipacao e a alteridade desvinculando a
cultura do litigio. Desse modo, a mediagdo ¢ “uma proposta juridica de resolucdo de conflitos
que escapa do normativismo” (WARAT, 2018, p.20).

A mediacdo na obra de Warat pressupde a disponibilidade de sentimento e coloca a
alteridade como a natureza da relagdo do homem com os seus semelhantes. Soma-se a isto, que
na educagdo para alteridade, a importancia de as pessoas aprenderem e desenvolverem a
capacidade de escutar a si mesmas € 0 primeiro passo para escutar o outro. Esta reciprocidade

é condicao fundamental para o estado de alteridade, de reconhecer-se autbnoma.

Luis Alberto Warat fala em se aproximar do outro para desenvolver a capacidade de
escuta a fim de neutralizar as diferengas, ¢ “poder nos olhar a partir do olhar do outro”
(WARAT, 2004, p.62), trata-se de exercitar a cumplicidade, se colocar no lugar e na dor do

outro, deixar de lado valores considerados absolutos — isso se reflete em qualidade de vida.

Entdo, o autor propde uma mediagdo pautada na sensibilidade de maneira que o que
deve prevalecer € a ternura, o afeto, e repudia atitudes egoistas. Portanto, mediar € compartilhar
com 0s outros nossos sentimentos mais secretos, como nossas angustias e aflicdes. Por isso a

necessidade de utilizar uma linguagem mais apaziguadora como o0 amor, o desejo, o afeto etc.,
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dessa maneira é possivel resgatar aquilo que ha de bom que foi esmagado pela relacdo

conflituosa.

2.2 A CONTRIBUICAO DAS CIENCIAS SOCIAIS PARA A MEDIACAO

A sociedade atual é bastante diversificada em todos os sentidos, € ativa, por isso
necessita de um instituto que seja capaz de harmonizar as relagdes diante da sua complexidade.
Para Warat (2010) a mediacéo representa a diferenga no conflito, ela tem ganhado espaco na
estrutura judiciaria por apresentar uma tendéncia a acompanhar a dinamica da vida social
(NICACIO, 2008, p.3).

O potencial da mediacéo esta aléem de dar fim a conflituosidade, com um viés voltado
mais para a humanizacdo das relacdes, partindo do pressuposto que é necessario ter um olhar
para o contexto social. E a partir do restabelecimento da comunicagio que se consegue imprimir
valores para compreender a vida em sociedade. De natureza singular capaz de solidificar lagos
de afetos, fazer ressurgir a confianca e tornar mais solidario; conforme Camila Silva Nicécio

(2008, p.6) “a mediacdo quer integrar”.

Logo, ela possui inimeras ferramentas capazes de possibilitar a integragdo, fortalecer o
processo da comunicacdo, em busca de socializar, alinhando os lacos sociais para que se
reconheca e tolere o outro. E importante salientar que algumas ciéncias como sociologia,

economia, psicologia, direito, dentre outras, contribuiram para o seu desenvolvimento.

Desse jeito, a sociologia proporciona analisar os fenbmenos sociais, elementos da
cultura, educacdo, classe, dentre outros fatores que possibilitam entender a organizacdo e
convivéncia em sociedade; quanto a psicologia, sua contribuicdo é no conhecimento da conduta
humana, capaz de provocar uma modificagdo no comportamento. J4 a importancia da economia,
nesse sentido, é a contribuicdo dada para a distribuicdo de bens e recursos, o auxilio na
organizacdo do bem-estar material, uma vez que os conflitos originam-se muitas vezes da
disputa de bens escassos. Quanto ao Direito, ele estabelece regras de convivio social, porém é
imprescindivel a revitalizacao deste instituto pela mediacdo (MELEU; THAINES 2015).

Dando maior énfase ao direito e a sociologia, pontua-se a sociologia juridica como meio
de compreender a sociedade com suas relacdes, realidades, vivéncias e outros, dentro da ordem

juridica com seus respectivos impactos. E uma rede interligada capaz de compreender as
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interacbes nas quais emergem as problematicas oriundas das convivéncias. Desse modo, o
direito desempenha a funcdo de controle, imprime comportamento no meio social (SILVA,
2012).

A mediacdo pressupbe um carater interdisciplinar capaz de adaptar-se conforme o tipo
de impasse que emerge nos relacionamentos, tendo mais probabilidade para superéa-lo. Warat
(2010) fala que a forca social da mediacao tem a capacidade de levar os operadores do direito
para as praticas existenciais, no que concerne a inclusdo social, por exemplo, uma vez que
muitos individuos sdo excluidos da linguagem juridica. Partindo deste pressuposto, o direito e
a sociologia ndo podem dissociar-se, devem complementar-se, enquanto aquele regula as

condutas se relacionam com esta nas diferentes formas de convivéncias (SILVA, 2012).

O Direito ndo pode ser resumido apenas a interpretacdo de normas, estas sdo elaboradas
a partir das demandas sociais. Dessa forma, é preciso analisar o contexto preliminarmente, para
entdo partir para a confecgdo e aplicacdo das normas propriamente ditas. Elas, por sua vez, ndo
podem se isolar da conjuntura social, ja que é este que da origem e fundamento. Neste sentido,
argumenta Enio Waldir da Silva (2012, p. 11) “formas diferentes de sociabilidade produzem
formas diferentes de Direito”. E nesta juncéo que surgem novas configuragdes, pois a sociedade
estd em constante transformacdo, surgindo a necessidade de compreender as dimensdes que a

estrutura.

Nesta perspectiva, é preciso entender a integracdo social com o Direito, visto que a
primeira esta em constante movimento, se estruturando conforme novos moldes de vida,
enguanto o segundo ndo consegue se adaptar tdo rapidamente, é tardio, estd em descompasso
com o ritmo da sociedade e muitas vezes ndo consegue dar uma resposta satisfatoria. O
comportamento social € um fendmeno complexo que acompanha a ambientacdo vivenciada,

que precisa ser compreendida em seu cenario (SILVA, 2012, p.26).

Para tanto, a sociologia juridica estuda a relacdo da realidade social com o Direito, com
a perspectiva de que este precisa ser dindmico a ponto de acompanhar tais mudancas. Logo, o
Direito deve ser visto ndo apenas como regulacdo de condutas, mas, sobretudo para
corresponder aos interesses sociais, levando em consideracdo, sua ambientacdo. Nesta
perspectiva, a mediacdo é um novo paradigma de cidadania, democracia e de direitos humanos,
(WARAT, 2004). De modo a ter justica cidadd centrada no cotidiano que visa humanizar,

reduzindo o poder normativo para que a sociedade se torne mais participativa.
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3. AMEDICAO WARATIANA

A mediacdo waratiana é uma reconstrucao simbolica do conflito com a oportunidade de
transforma-lo, oferecendo mais satisfacdo e a0 mesmo tempo proporcionando autonomia,
democracia e cidadania. Ela tem o objetivo de transformar através da reconstrucao simbdlica,
com a intermediacdo de um terceiro que ndo possui poder de decisdo, assim estimula os
litigantes a buscar soluc@es equilibradas, possiveis de harmonizar as rela¢cbes administrando as
diferencas (WARAT, 2018).

Ela é diferente das demais escolas por estar comprometida a dar amor, quer humanizar
as relacOes e proporcionar o crescimento interior, é o despertar da linguagem do real desejo e
ao mesmo tempo exercita a escuta reciproca. Nela “o amor tem que ser a possibilidade de ajudar
as pessoas a encontrar o caminho para o crescimento pessoal, isso que se chama de autonomia.
A mediacdo tem seu destino atrelado a essa necessidade de realizagdo da autonomia” (WARAT,

2004, p.39).

O conceito de autonomia nessa escola de mediacdo compreende-a como
autodeterminacdo, sendo também uma forma de produzir diferencas levando a tomar decisfes
conjuntas. Além disso, “escuta reciproca é a condicdo de constituicdo da subjetividade em
estado de alteridade, o Unico estado possivel para que essas subjetividades possam, em

reciprocidade reconhecer-se autonomas” (WARAT, 2004, p.131).

Por isso, a mediacdo waratiana precisa ser entendida e vivenciada, em razdo de
proporcionar tudo aquilo que se quer expor, € 0 momento oportuno para utilizar a linguagem
do real desejo. Para que isto ocorra, 0 mediador precisa estar preparado para ter percepcao e
sensibilidade para auxiliar as partes (WARAT, 2004). “O mediador ocupa lugar de amor. O
discurso do mediador ¢ amoroso, transpira cuidados” [...]. Por outro lado, “o juiz ocupa um
lugar de poder” (WARAT, 2018, p.21). De modo que, no judicidrio a sensibilidade fica

engessada pelo normativismo juridico.

De outro modo, o mediador tem a sensibilidade de auxiliar as partes a resgatar aquilo
que esta sendo suprimido nos lagos daquela relagdo. Dada a sua importancia, a mediacdo ndo
deve ser feita de qualquer maneira, como se fosse uma conciliagdo ou uma negociagdo que
busca apenas o acordo. Logo, € té-la como uma forma de cultura que precisa ser exercitada por

meio da alteridade, € fazer o exercicio de escutar e ser escutado (WARAT, 2004).
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Portanto, a alteridade pressupde que as pessoas exercitem o aprendizado de escutar a si,
para depois escutar o outro, compondo assim a reciprocidade capaz de neutralizar as
desigualdades. Neste sentido, diz Luis Alberto Warat (2004, p.131) que “a alteridade sempre ¢é
uma construcao conflitiva de nossa subjetividade com o outro. N&o existe alteridade que nédo

seja conflitiva”.

Warat acrescenta que a mediacdo proporciona que muitas coisas ocultas nos
desentendimentos possam vir a tona e sejam mecanismos de transformacdao a partir das proprias
identidades. E um espago construido a partir de um processo que integra de tal maneira que os
participantes acabam fazendo suas préprias escolhas, com suas reais intencfes, ou seja, 0 que

impera é a lei do desejo.

Nesta proposta, Warat enxerga a mediacdo como um processo construtivo, que deve ser
encarado como paradigma ecolégico de solucgdo de discordia. Dado que, 0 mediador vai apenas
auxiliar na relacdo conflituosa levando em conta fatores culturais e sociais, por existir
desarmonia nas atitudes, nos interesses opostos e as vezes coincidentes. Neste sentido, a
mediacdo tem que ser experimentada como pratica social, visto que a proposta € mediar
promovendo autonomia, a fim de construir uma deciséo — diferentemente do judiciario, que a
impoe.

Ressalta-se, que a sociedade ao longo da sua formacéo cultural criou vinculos como
sendo condicéo da sociabilidade. Contudo, o homem foi perdendo a capacidade de escutar o
outro e a si, encurtando cada vez mais as relages. Nesta perspectiva, & possivel constatar “que
a mediacdo deixa como ensinamento que para encontrar 0 outro € preciso respeitar-se a Si
mesmo, escutar-se a si proprio” (WARAT, 2004, p.134). O autor coloca a necessidade de
compartilhamento e de capacidade de reconhecer que para ter autonomia é preciso respeitar e
saber que o outro também tem direito de exercé-la. E uma experiéncia que cria novas

configurac@es de direitos humanos e que viabiliza tornar possivel o dialogo.

3.1 RESTABELECIMENTO DO VINCULO ENTRE AS PARTES

A mediacdo waratiana tem o seu papel atrelado & humanizacdo das relacdes, gracas a
probabilidade de modificar a lide e restabelecer a harmonia. Para tanto, é necessario suscitar o

que esta oculto, que consiste em recuperar o crescimento interior, para tornar possivel resolver
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o impasse (WARAT, 2004). Neste sentido, busca-se na sensibilidade as diferencas possiveis
com intuito de superar as divergéncias e ao mesmo tempo confirmar uma nova identidade
cultural, desfazendo a ideia de que tudo se resolve dentro do judiciario (MORAIS; VERAS,
2018, p.17).

O ser humano precisa se desprender do seu ego e comegar a lidar com aquilo que se tem
de mais intimo, conseguir olhar para si e mudar-se. Somente assim, € possivel ir ao encontro
do amor, da inocéncia e da simplicidade, ou seja, dos elementos que compBdem a esséncia mais
pura. Isto acontece quando se torna possivel escutar o seu interior, para libertar os proprios
sentimentos (WARAT, 2004). Portanto, o mediador deve ajudar os participantes a tocar nos
sentimentos mais profundos de modo que percebam que precisam prestar mais atencdo em si

do que na propria adversidade.

Visto que a mediacdo é diferenciada por ser um trabalho de reconstrugdo simbdlica,
imaginaria e sensivel que tem a presenca de um terceiro imparcial, o mediador. Ele ira levar as
pessoas a refletirem sobre seus problemas frente as relacGes conflituosas para que seja possivel

construir uma solugdo conjunta (WARAT, 2004).

Logo, ela se distingue dos outros métodos de solucao de conflito pelo fato de que possui
um caréater transformador com participacdo dos proprios envolvidos, levando em consideracao
o contexto social e cultural (MORAIS; VERAS, 2018, p.18). Enquanto no judiciario o litigio
ndo é tratado de forma adequada, € reprimido e pode ressurgir a qualquer instante (WARAT,
2018).

Entdo, percebe-se que uma das maneiras de resolver melhor os conflitos é fornecer
caminhos adequados conforme a sua natureza, uma adequacao gque pode ser vista também como
uma forma de distribuicdo da justica, ampliando as chances e ndo se restringindo apenas a via
judiciaria. E a oportunidade de ter & disposi¢do outros métodos para superar os impasses de
acordo com a sua necessidade, visto que as situacdes conflituosas se manifestam em variados
tipos de relacionamentos (TARTUCE, 2020).

Na mesma linha, uma das principais caracteristicas esta na oportunidade de: “a
reaproximacgdo das partes acontece, pois o instituto da mediacdo, ao contrario da jurisdi¢éo
tradicional, busca aproximar as partes. E tem como objetivo final a restauracdo das relagoes
entre os envolvidos” (JUNIOR; KENDRA, 2015, p.696).
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Logo, a mediagdo deve ser encarada como uma nova cultura juridica, uma vez que a
deciséo do juiz vai ser suprida pelo tratamento do impasse em que 0s quereres das partes véo
ter vozes para chegar naquilo que almejam. Pois, a mediacéo propde uma linguagem de afetos
capaz de despertar nas vidas dos envolvidos a oportunidade de deixar de ser individualista e
comeca a articular sua sensibilidade e alteridade necessarias para ter autonomia. Neste sentido,
“a alteridade insurge como possibilidade de transformacao do conflito, emergindo a produgdo

da diferenga com o outro” (MORALIS; VERAS, 2018, p.19).

Portanto, a mediacdo é uma pratica social que desempenha um papel de cidadania, e ao
mesmo tempo auxilia na tomada de decisdes, educando e também promovendo a humanizacéo
das relagdes. Nesse sentido, “a media¢ao é também compreendida como estratégia educativa,
como possibilidade de realizacao politica dos direitos humanos, da cidadania e da democracia”
(MORAIS; VERAS, 2018, p.21). J& que, acompanhada da mediacdo vem também a
probabilidade de abarcar novos valores culturais que podem contribuir com modos de pensar,

de agir, de construir novos afetos e atingir meios de sociabilidade.

3.2 UM OLHAR PARA AS NECESSIDADES DAS PARTES

O procedimento da mediacdo possui uma dinamica interessante por proporcionar aos
individuos autonomia tornando o processo mais democratico. Bem como, “o equilibrio entre as
partes € uma grande preocupac¢do no processo da mediacdo, pois caso contrario ndo se obtera
éxito” (JUNIOR; KENDRA, 2015, p.696). Por isso, a mediagio é considerada uma evolugio
social como meio vidvel a democratizar o direito fundado num modelo fraterno, rumo a uma
nova cultura, para suprir as necessidades sociais frente as desavencas, e assim, ter o minimo de

respeito aos direitos humanos.

Logo, é importante desconstruir o impasse a partir do dialogo para que os envolvidos
alcancem seus interesses com equilibrio, restabelecer o vinculo perdido e recuperar a acdo
comunicativa — ao invés enfrentarem-se, tendem a cooperar. E também uma forma de superar
a desavenca com base na necessidade, desejo, interesse, ou seja, integrar sem destruir o outro
(WARAT, 2018). Ela surge como um metodo promissor de resolucdo de controvérsias diante

de um cenario em que a sociedade vive cada vez mais isolada e individualista.
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A importancia deste modelo de mediacdo estd no enfoque as necessidades dos
envolvidos para que possam superar o litigio com a cooperacdo e respeito reciproco, e,
consequentemente, preservar os lagos existentes. Na mediacdo proposta por Warat ocorre uma
transformacéo a partir das proprias identidades, por meio da troca de experiéncias, do respeito
ao proximo, dando condic¢des para criar confianca e ter autonomia para seguir em liberdade e

fazer suas proprias escolhas que satisfacam os interesses reciprocos.

Para o autor, mediar consiste em viver em harmonia com o préprio interior, visto que
os conflitos estdo no intimo de cada um. Warat fala que eles se encontram no interior do coragdo
e que, por sua vez, a linguagem do coracdo é diferente da fala e da escrita, que é magica e
somente pode ser sentida. Para tanto, o mediador é quem possibilita que este sentimento se

manifeste por meio dessa linguagem (WARAT, 2004).

E, Warat acrescenta que é preciso viver e sentir a mediacdo para ajudar as pessoas a
construir vinculos a partir de suas proprias identidades e valores, para que consigam se importar
umas com as outras por meio da linguagem do amor. Este é um dos sentimentos mais basicos
do ser humano, porque todos precisam dele, para manter o equilibrio afetivo e emocional. Por
isso a importancia da mediacédo, que propGe a atuagdo em conjunto com o amor, pela promessa
de proporcionar a encontrar o caminho para o crescimento pessoal e chegar a solucdo do
problema. Portanto, em especial, a mediacdo destaca-se dos demais métodos pelo fato de
apontar mais do que uma decisdo, proporciona também uma melhor qualidade de vida
(WARAT, 2018), conforme ja mencionado.

E importante gerenciar o conflito de forma a n&o o negar. Do mesmo modo, as pessoas
precisam mudar por si mesmas e ndo pelo outro (WARAT, 2004). Diante disto, surge a
necessidade de aprender a lidar com as desavencas, na medida em que se passa a confiar no

outro para expressar seus sentimentos.

Neste aspecto, durante a mediacdo a desconstrucdo pode ser vista como uma estratégia.
O mediador precisa ajudar os litigantes a desfazer sua personalidade, a fim de que possam
aparecer suas fragilidades e fortalezas, medos e angustias, suas insatisfacfes, &€ um processo de
despertar dos sentimentos e da sensibilidade (WARAT, 2004). Dessa forma, mediar para 0s
Direitos Humanos e a Cidadania € um paradigma de uma visao positiva dos conflitos, que deixa
de fora a tematica normativa. E o direito que as pessoas tém de decidir por si, exercendo

autonomia, sem interferéncia.
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CONCLUSAO

A mediacdo é um mecanismo de pacificacdo social que permite transformar o conflito
utilizando o dialogo como forma de chegar cooperativamente ao entendimento, € a chance que
os envolvidos tém para fazer suas proprias escolhas valorizando sua autonomia no momento de
decidir, com participacdo e compromisso em busca de uma solucdo consensualmente

construida.

Neste trabalho de pesquisa foi exposto argumentos que demonstram algumas das
dificuldades enfrentadas pelo Poder Judiciario na prestacdo jurisdicional condizente com o
esperado pelas partes. Dado que, a sociedade para garantir o efetivo acesso a justica tem
encontrado varias barreiras, dentre elas, destaca-se a quantidade de processos pendentes para
julgamento, isto reflete diretamente em morosidade elevando o tempo de espera por uma
prestacdo satisfatoria, inviabilizando a celeridade processual.

Além disso, a pesquisa apresentou modelos de mediacdo de modo que aparece como
cada escola de mediacdo se propde a resolver de forma agil e profunda as problematicas
vivenciadas, o que valida a importancia desse instituto que tem o seu papel atrelado a viabilizar
a democratizagdo do direito e ao exercicio da cidadania — o que significa o diferencial diante
das desavencas.

Portanto, a mediacdo pode ser vista como uma evolugéo para auxiliar na solvéncia de
impasses no que compreende as relagdes continuas. Dentre os modelos de mediacdo
apresentados, a mediacdo proposta por Luis Alberto Warat possui peculiaridades por apresentar
mecanismos que abarcam outros valores além de por fim ao litigio. Com o viés mais
humanistico, esta preocupada também em restabelecer o vinculo afetivo perdido em
decorréncia da conflituosidade e com um olhar voltado para os desejos das partes, imprime uma
linguagem mais apaziguadora, como do amor, do afeto, do desejo, sdo os quereres dos

envolvidos que possuem vozes para construir decisdes autbnomas.

Assim, compreende-se que 0 modelo de mediacdo waratiana é diferenciado, pois
transforma o conflito por meio da reconstrugio simbdlica. E uma via conveniente a tornar o
processo mais democratico, uma vez que o mediador ndo possui poder de decidir, ao contrario
do tradicional judiciario, sua colaboracéo € estimular as partes a buscarem solugdes equilibradas

exercitando sua autonomia perseguindo solucdes autorreguladoras.
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Logo, a pratica da mediacdo, em especial aquela proposta por Warat, é a que mais tende
a acompanhar o ritmo pelo qual a sociedade vem se desenhando, pois enquanto prética social,
busca respostas para satisfazer as necessidades dos sujeitos diante do poder estatal que
permanece estagnado. Em meio a estas dificuldades, a mediacdo possui ferramentas para
atender as adversidades através da comunicagdo, do reconhecimento, da inclusdo, etc., sendo
assim € uma forma de democratizar o direito rompendo como o paradigma juridico determinado
pelo normativismo, tendo em vista a promessa de solucionar as controvérsias autonomamente

baseada numa proposta eficiente para mudar a maneira cultural de decidir o litigio.
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