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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo verificar a percepcdo dos motoristas de transporte de carga em
transito da regido oeste da Bahia em relacdo as condicdes e qualidade de vida no trabalho. A
partir do modelo tedrico de Walton, buscou-se conhecer o nivel de concordancias dos
profissionais dessa categoria em relacdo aos oito critérios e identificar os fatores determinantes
que influenciam na qualidade de vida. Para tanto, optou-se, primeiramente pelo aporte tedrico
da pesquisa, a fim de reforcar o conhecimento e atualizagdo de conceitos associados a qualidade
de vida no trabalho. Em segundo momento, foi realizada o estudo direto com os motoristas, na
qual a coleta de dados foi realizada por meio de questionarios aplicados para anélise e
interpretacdo do objeto de estudo. Os resultados do estudo com 0s motoristas de transporte de
cargas trouxeram as seguintes conclusdes: os fatores determinantes da QVT é um importante
indicador para avaliar e garantir condi¢cdes minimas de trabalho. No que se refere ao objeto em
estudo, os resultados demonstraram que conhecer os fatores que determinam a QVT pode trazer
impactos positivos direto a sociedade, como na area de seguranca, qualidade de fornecimento
de servico logistico e reducdo nos custos logisticos.

Palavras-chave: Walton. Motoristas de transporte de cargas. Servigo logistico.



ABSTRACT

This work aims to verify the perception of cargo transport drivers in transit in the western region
of Bahia in relation to the conditions and quality of life at work. Based on Walton's theoretical
model, we sought to find out the level of agreement of professionals in this category in relation
to the eight criteria and to identify the determining factors that influence quality of life.
Therefore, we opted, firstly, for the theoretical contribution of the research, in order to reinforce
the knowledge and update of concepts associated with the quality of life at work. Secondly, a
direct study was carried out with the drivers, in which data collection was carried out through
questionnaires applied for analysis and interpretation of the object of study. The results of the
study with cargo transport drivers brought the following conclusions: the determinant factors
of QWL is an important indicator to evaluate and guarantee minimum working conditions. With
regard to the object under study, knowing the factors that determine QWL can bring direct
positive impacts to society, such as in the area of security, quality of logistics service provision
and reduction in logistics costs.

Keywords: Walton. Cargo transport drivers. Logistical service.
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1. INTRODUCAO

O transporte rodoviario de cargas € um importante setor da economia brasileira, pois € um elo
de interacdo entre a unidade produtiva e unidade de consumo. Neste contexto, as empresas tém
necessidades cada vez maiores de controlar melhor esse fluxo logistico, que envolve desde o

planejamento até a garantia da entrega no prazo determinado pelo cliente.

Esse contexto de exigéncias cada vez maiores no setor de transportes, trazem impactos
significativos sobre o capital humano, que sentem toda a pressdo do mercado e ficam cada vez
mais sobrecarregados de atividades. No setor de transporte rodoviario, a principal categoria que
esta sujeita a diversas condi¢gdes ambientais e de trabalhos que podem influenciar na saude,
seguranca e qualidade de vida sdo os motoristas de caminh&o.

Segundo Batiston (2006), diferente dos profissionais que realizam suas atividades em
ambientes fechados e climatizados, os motoristas de transporte de carga trabalham em um
ambiente aberto e sujeito a variadas condi¢des, que podem afetar o estado psicofisioldgico do
motorista. O autor ainda ressalta que o desempenho desses profissionais é afetado por fatores
de pressdo tanto internas quanto externas. Por pressdes externas, ele cita as normas de transito;
nivel de trafego, seméaforos, congestionamentos e estado de conservacgdo das pistas. No que se
refere a pressGes internas, ele fala sobre as condi¢cdes ergondmicas do veiculo, precariedade

mecanica do implemento, ruidos e vibraces.

De acordo com Batista (2010), os programas de qualidade de vida no trabalho tém um papel
fundamental na andlise da influéncia do ambiente de trabalho na produtividade individual.
Deste modo, a implementacdo de acdes que propiciem a QVT ajuda a alinhar as aspiracdes

tanto organizacionais quanto as do individuo.

Nesse sentido, verifica-se a importancia de estudar os fatores determinantes da qualidade de
vida no trabalho dos motoristas de transporte de cargas, visto que grande parte da economia do

Pais é transportada sobre caminhdes.

Diante da problematica apresentada acerca dos fatores determinantes na qualidade de vida no

trabalho de motoristas de caminh&o, esse trabalho tem como problema de pesquisa: qual a



percepcao dos motoristas de transporte de cargas em transito da regiédo oeste da Bahiaem

relacdo as condicdes e qualidade de vida no trabalho?

1.1.  Objetivos

Este trabalho tem como objetivo geral: avaliar a percep¢do de motoristas de transporte de
cargas em transito da regido oeste da Bahia, em relacdo as condi¢des de trabalho e qualidade

de vida.
Com relacdo aos objetivos especificos, listam-se:

a) Tracar o perfil sociodemogréfico e profissional de motoristas de transportes de carga da
regido oeste da Bahia;

b) Analisar os fatores determinantes que influenciam na qualidade de vida destes
profissionais sob 0 modelo de Walton

c) Avaliar com base no modelo tedrico de Walton, os oito critérios de satisfacdo de QVT

dos motoristas rodoviarios de carga

1.2. Justificativa

Este tema é importante na medida que considera 0 motorista de transporte de carga rodoviario
como um elemento chave no desenvolvimento econémico do pais. Dessa forma, deve-se
direcionar muita atencéo a gestdo de recursos humanos dessa categoria, focando em qualidade

de vida, bem-estar, motivacao e satisfacéo.

O desenvolvimento desta pesquisa é justificado pela necessidade de se conhecer os fatores
determinantes que influenciam na qualidade de vida dos profissionais rodoviarios de carga da

regido oeste da Bahia e qual a sua percepcdo em relacdo as condicGes de trabalho.

Tendo em vista que a regido oeste da Bahia é um importante polo econémico para o pais, com
grande presenca na produtividade agricola e com uma infraestrutura rodoviaria que possibilita
grande movimentacdo de carga, é grande a relevancia do estudo e seu aprofundamento a fim de

identificar os niveis de satisfacdo e qualidade de vida desses profissionais.
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2. APORTE TEORICO

2.1.  Qualidade de vida no trabalho

2.1.1. Evolucéo historica do conceito

Ap6s o surgimento das primeiras teorias com foco em gestdo de recursos humanos, o discurso
da produtividade nos remete ao tema da qualidade focada nas pessoas de uma organizagéo,
assim como, outros temas envolvendo as condi¢cfes de trabalho passaram a ser discutidos no

ambito organizacional.

De acordo com Caravantes, G. et al. (2005, p. 245), “a qualidade deixou de estar associada
apenas a producéo, aos produtos ou a aplicacdo de técnicas e passou a designar um modelo de
gestdo. Nesse sentido, a qualidade de vida pode ser caracterizada como a tentativa de
estabelecer o equilibrio emocional, fisico e social das pessoas, respeitando suas expectativas e
limites. A qualidade afeta a conduta e 0s habitos pessoais e profissionais dos individuos.

Segundo Alves (2011), na década de 1950 surgiram os primeiros estudos sobre a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), através do trabalho de Eric Trist e alguns de seus colaboradores. O
objetivo dessas pesquisas era encontrar uma forma que tornasse as atividades desempenhadas
pelos trabalhadores menos penosas. Os estudos tinham como base a relagdo entre o individuo,
0 seu trabalho e a organizacdo. Contudo, foi na década de 1960 que as pesquisas sobre a QVT
atingiram o ponto méaximo, uma vez que, 0 bem-estar do trabalhador passou a ser avaliado

levando em consideracdo aspectos da satde fisica e psicoldgica.

Chiavenato (2004, p. 3) “relata que o termo qualidade de vida no trabalho foi utilizado por
Louis Davis na década de 1970 e para este estudioso o conceito refere-se a preocupagao com o
bem-estar dos trabalhadores no desempenho de suas tarefas”. Nesta época, 0correu uma crise
mundial que deixou de lado os anseios dos empregados, uma vez que, a grande preocupagéo
era salvar as empresas. Contudo, no decorrer deste periodo, a QVT ressurgiu mais forte,
principalmente, nos Estados Unidos onde as organizagcdes buscavam aumentar a produtividade

por meio da valorizacéo dos trabalhadores.
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J4, no Brasil, os programas de QVT surgem na década de 1990, com a abertura do mercado
brasileiro e a consolidacdo da entrada de empresas internacionais no pais. A gestdo da QVT
tem como objetivos auxiliar no crescimento do indice de satisfacdo e motivacao no trabalho,
além de incrementar a produtividade organizacional, aproveitando a0 maximo 0s recursos
disponiveis. As propostas dos programas de QVT estimulam as pessoas a serem mais produtivas

na organizacao.

Assim, diante de tantas mudancas que o mundo empresarial vem enfrentando, é fundamental
que as organizacOes busquem se adaptar aos novos conceitos de trabalho que vem surgindo.
Por isso, € necessario falar em qualidade de vida no trabalho destacando os fatores que
beneficiem o desenvolvimento das pessoas e o relacionamento que estabelecem com as
organizacOes das quais fazem parte. Nesse sentido, convém apresentar no quadro a seguir,
alguns modelos desenvolvidos por estudiosos que buscavam identificar aspectos relacionados

a QVT, e que estdo presentes nas organizacoes.

Quadro 1: Principais Autores e Programas de QVT

PRINCIPAIS

AUTORES PROGRAMAS DE QVT

O autor acredita que, compensacao justa; uso das capacidades;
possibilidade de crescimento e seguranca; integracdo social
constitucionalismo; trabalho e espaco total de vida e importancia
do trabalho na vida social sdo fatores que se inter-relacionam
permitindo perceber quais 0s pontos positivos e negativos no
trabalho para o trabalhador.

O modelo proposto ajuda a identificar estados psicolégicos
criticos que interferem na relacdo com o trabalho afetando a
qualidade de vida.

A QVT depende de quatro aspectos para aumentar: participacéo
dos trabalhadores na tomada de decisdes, reestruturacdo do
trabalho, inovacdo no modelo de recompensas e melhorias no
ambiente de trabalho.

Condicdes de limpeza, saude, moral, compensacao, participacgéo,

Walton (1973)

Hackman e Oldham
(1975)

Nadler e Lawler (1983)

Fernandes (1996) comunicagéo, imagem da empresa, relacdo chefe-subordinado e
organizacdo do trabalho. S&o fatores que afetam a QVT.
Limongi-Franca Aspectos bioldgicos, psicologicos, sociais e organizacionais, Sdo

(1996, 2004 e 2005) fatores independentes que influenciam a QVT.
Fonte: Adaptado de Pazini e Stefano (2009)

Diante do exposto é possivel afirmar que a QVT é um dos maiores desafios que a administracéo
moderna tem enfrentado, pois, a qualidade no ambiente de trabalho interfere também no
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comportamento social e familiar das pessoas. O conceito da qualidade vida no trabalho é
bastante amplo e evoluiu em suas concepc¢des no decorrer dos anos, assumindo novas formas,

dependendo da percepc¢éo de cada autor.
Segundo Limongi-Franca e Rodrigues (2002 apud KARPINSKI; STEFANO, 2008, p.2).

Qualidade de vida no trabalho é uma compreensdo abrangente e
comprometida das condig¢des de vida do trabalho, que inclui aspectos
de bem-estar, garantia da saude e seguranca fisica, mental e social e
capacitacdo para realizar tarefas com seguranca e bom uso da energia
pessoal. A origem do conceito esta ligada as condi¢fes humanas e a
ética do trabalho, que compreende desde exposicdo a riscos
ocupacionais observaveis no ambiente fisico, padrbes de relacdo entre
trabalho contratado e a retribuicdo a esse esforco — com suas
implicacdes éticas e ideoldgicas — até a dinamica do uso do poder
formal e informal; enfim, inclui o préprio significado do trabalho.

No entanto, Moretti (2012, p. 2), dispde que,

A qualidade de vida no trabalho hoje pode ser definida com o um a
forma de pensamento envolvendo pessoas, trabalho e organizagdes,
onde se destacam dois aspectos importantes: a preocupacdo com o bem-
estar do trabalhador e com a eficécia organizacional; e a participacéo
dos trabalhadores nas decisdes e problemas do trabalho.

De modo geral, um programa de QVT eficiente visa uma organizacdo mais humanizada,
proporcionando desenvolvimento pessoal aos colaboradores, maior participacdo criando um
clima de integragéo entre superiores e subordinados no ambiente de trabalho. Segundo Matos
(1980, apud MORETTI, p. 10), “a humaniza¢ao do ambiente de trabalho significa tornar o clima
interno ndo opressivo, participativo, receptivo ao inter-relacionamento cordial e cooperativo em

todos os niveis”.
Moretti (2012, p. 7) ratifica essa concepcao ao afirmar que,

Um programa de Qualidade de Vida no Trabalho tem como meta, gerar
uma organizagdo mais humanizada, na qual os trabalhadores envolvem,
simultaneamente, relativo grau de responsabilidade e de autonomia em
nivel do cargo, recebimentos de recursos de feedback sobre o
desempenho, com tarefas adequadas, variedade, enriquecimento
pessoal do individuo. E evidente que nem todos os problemas de
produtividade das em presas, e nem todo tipo de insatisfacdo do
empregado, em qualquer nivel, pode ser resolvido pela Qualidade de
Vida no Trabalho.
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Como visto anteriormente, a humanizagéo da organizagéo constitui um dos principais objetivos
dos programas de QVT. Para tanto, ha necessidade de aumentar a responsabilidade e a
autonomia no trabalho, aléem de enfatizar o desenvolvimento pessoal do trabalhador, e
proporcionar um feedback mais constante sobre suas a¢0es. Os programas qualidade de vida no
trabalho envolvem uma gestéo participativa, onde as solucdes para os problemas sdo tomadas
em conjunto, o trabalho passa por uma reestruturacdo em detrimento do funcionario e da

organizacao.

Tal reestruturacdo envolve a motivagéo e a satisfacdo das necessidades pessoais no ambiente
de trabalho, pois, influenciam diretamente o comportamento e as atitudes dos trabalhadores.
Tendo em vista que, as pessoas possuem expectativas para sobreviver dentro da organizacéo,
para desempenhar bem suas funcOes e obter sucesso profissional, ou seja, que estdo
constantemente buscando alcangar a qualidade de vida no trabalho, a QVT somente ocorre
guando as organizagdes percebem que seus funcionarios sdo partes fundamentais de sua

constituicdo e do seu sucesso.

Os estudos sobre a qualidade de vida no trabalho evoluiram bastante ao longo dos anos.
Pesquisas afirmam que o trabalho € extremamente importante na vida de qualquer pessoa e, se
houver a possibilidade de executa-lo de forma adequada, o individuo podera satisfazer suas
necessidades e expectativas. E, uma gestdo de qualidade de vida no trabalho facilitara o alcance
e satisfacdo de muitos objetivos profissionais, pessoais e sociais do trabalhador. Nesse sentido,
a QVT ndo pode simplesmente ser considerada como uma ferramenta gerencial, mas, sim, como
um novo modelo de humanizacdo das organizagdes, que deve ser desenvolvido por gestores
que tenham a preocupacédo em liderar e motivar seus subordinados com objetivo de alcancar

satisfacGes mutua.

2.1.2. Modelos de Avaliagdo de QVT

Muitos modelos teoricos de avaliacdo de qualidade de vida nas organizacfes ja foram
desenvolvidos. Esses modelos auxiliam na identificacdo dos fatores determinantes da QVT nas
empresas e a sua escolha depende muito do objetivo proposto no trabalho. Segundo Timossi
(2010), os modelos tedricos desenvolvidos, em sua grande maioria, tém o objetivo de avaliar
sob a propria 6tica do trabalho, variaveis como: satisfacdo, motivacgéo, aspectos fisicos, aspectos

sociais e ambiente de trabalho.
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A literatura demonstra diversos modelos e pesquisas realizadas para avaliagdo da QVT. Maire

e Santos Junior (2017) elencaram os principais modelos tedricos utilizados para analise:

Modelo de Richard Walton;

Modelo de William Westley;

Modelo de K. Davis & W. Werther;
Modelo de E. Huse & T. Cummings;
Modelo de D. Nadler & E.Lawler;

Dentre os modelos apresentados acima, o modelo tedrico mais difundido no meio académico é
0 modelo tedrico de Walton. Segundo Garcia (2017), esse modelo tedrico leva em consideracao
desde as necessidades bésicas do trabalhador quanto as condi¢des da organizacao. Deste modo,

é um modelo tedrico que aborda aspectos tanto intra quanto extra organizacional.

2.1.2.1. Modelo de Walton

Segundo Santos (2012), o modelo tedrico de Walton é representado pela responsabilidade social
corporativa e pela gestdo humanizada do trabalho. Nesse sentido, € um modelo que envolve o
atendimento das necessidades e expectativas do trabalhador pela organizacdo, aliado com a

formacdo de uma forca de trabalho autbnoma e motivada.

Na visdo de Moraes (2010), o modelo de Walton contribui no sentido de apresentar um modelo
de andlise de experimentos com oito categorias. Essas categorias ajudam a identificar os fatores
que influenciam na QVT, a fim de identificar o nivel de satisfacdo dos trabalhadores. Abaixo,

segue uma tabela descrevendo os oitos critérios.

Tabela 1 — As oitos dimens@es de qualidade de vida abordada no modelo de Walton
CRITERIOS INDICADORES DE QVT

Equidade interna e externa

1. COMPENSACAO JUSTA E ADEQUADA .
Justica na compensagao

Partilha de ganhos da produtividade

Jornada de trabalho razoavel

2. CONDICOES DE TRABALHO Ambiente fisico seguro e saudavel
Auséncia de insalubridade
Autonomia
3. USO E DESENVOLVIMENTO DE Autocontrole relativo
CAPACIDADES Qualidades multiplas

Informac6es sobre o processo local do trabalho
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4. OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E
SEGURANCA

Possibilidade de carreira
Crescimento pessoal
Perspectiva de avanco salarial

Seguranca de emprego

5. INTEGRAGAO SOCIAL NA
ORGANIZACAO

Auséncia de preconceitos
Igualdade
Mobilidade
Relacionamento

Senso comunitario

6. CONSITUCIONALISMO

Direitos de protecdo ao trabalhador
Privacidade pessoal
Liberdade de expressdo
Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

7. OTRABALHO E O ESPACO TOTAL DE
VIDA

Papel balanceado no trabalho
Estabilidade de horérios
Poucas mudangas geograficas

Tempo para lazer da familia

8. RELEVANCIA SOCIAL DO TRABALHO
NA VIDA

Imagem da empresa
Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos

Préaticas de emprego

Fonte: Rodrigues (2006)

2.2. Gestdo de Pessoas

A gestdo de pessoas em suas diferentes acepcdes relaciona-se com o talento e o desempenho

eficiente em prol do sucesso pessoal e organizacional. A gestdo deste capital estad além do

simples conceito onde as pessoas deixam de ser recursos para se tornarem ativadores de

recursos. Toda organizagdo que estiver consciente sobre a importancia de gerir bem as pessoas,

buscard adotar um modelo capaz de integrar os colaboradores, visando obter os melhores

resultados. (VASCONCELOS et al., 2012)

Nos ultimos anos a atencéo acerca dos componentes organizacionais tem se tornado crescente.

Nesse sentido, a gestdo de pessoas busca criar modelos que visem a humanizacdo da
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organizagdo, ou seja, o bem-estar dos colaboradores permitindo-lhes alcangar a satisfacdo
pessoal e profissional, além de agregar valores ao ambiente onde as atividades sao
desenvolvidas. E, assim, a partir das praticas corretas da gestdo humanizada, a organizacédo
consegue promover em seus membros a boa vontade em atingir a exceléncia organizacional.
(TOLEDO, 2007)

De acordo com Arellano e Limongi-Franca (2013), o modelo de gestdo adotado nas
organizag0es, atualmente, deve-se basear em valores que enfatizem continuamente o0 processo
de aperfeicoamento, adaptando-se as modernas praticas de administracdo. Nesse novo contexto,
a gestdo de pessoas deve integrar gestores e colaboradores formando uma relagdo produtiva em

prol da organizacdo e das pessoas.
2.2.1. Evolucdo Histdrica

A partir da Revolucdo Industrial, os processos artesanais foram aos poucos sendo substituidos
por sistemas fabris de producgéo e, como consequéncia dessas transformacdes, os empregados
comecaram a ser controlados por aqueles que dominavam as técnicas de producdo. A gestdo de
pessoas vem evoluindo para adaptar-se as mudancas que estdo ocorrendo no mundo
organizacional, com intuito de mediar as relacdes estabelecidas entre trabalhadores e
organizacg0es e criar programas que possam suprir as necessidades das pessoas tanto no ambito
empresarial, quanto nos aspectos pessoais. (FIORINI, 2000)

Segundo Marras (2011), a Gestdo de pessoas apresenta cinco fases evolutivas no decorrer da
sua historia. A primeira é a fase Contabil, que vai até 1930, quando o trabalhador era visto sob
a perspectiva contabil, onde a méo de obra era comprada e as entradas e saidas registradas. A
segunda fase, conhecida como fase Legal, vai de 1930-1950, e sua principal preocupagéo era
acompanhar e manter as leis trabalhistas recém-criadas na Era Vargas. A fase Tecnicista ocorre
no periodo de 1950-1965 e, em funcdo da industria automobilistica, esta fase torna-se marcante
com a introdugdo de servigcos como recrutamento, selecdo e treinamento. A quarta fase,
chamada de fase Administrativa, de 1965-1985, procurou enfatizar procedimentos de ordem
humanistica, preocupando-se com as pessoas e suas relagdes. Por fim, a fase Estratégica, que
tem inicio em 1985 e permanece até a atualidade, introduziu os primeiros programas de
planejamento estratégico alinhados ao planejamento central da organizacéo e, dessa maneira,

as empresas comegam a ter preocupacgdes de longo prazo com seus funcionarios.
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De acordo com Chiavenato (2004), a gestdo de pessoas é uma das areas que tem passado por
diversas transformacdes nos ultimos anos. A percepg¢do que se tem atualmente sobre a gestdo
de pessoas é completamente diferente de quando essa area era chamada de departamento de
recursos humanos. Essa nova abordagem, tem sido responsavel pela importancia do ser humano
enquanto pessoa, e pela exceléncia nas organizacfes bem-sucedidas. Nesse sentido, convém
discutir sobre os conceitos e 0s contextos em que a gestdo de pessoas estd inserida na

organizacdo diante de tantas transformacdes.

2.2.2. Conceito e contexto

Com as transformacgdes ocorridas nas estruturas das organizacgdes, se faz necessario adotar
novos modelos para administrar os trabalhos desenvolvidos, os conhecimentos aspirados e as
pessoas que nela trabalham. E, mesmo que as organizacdes bem-sucedidas estejam em
constante processo de melhoria, ndo estdo nem perto de identificar qual o modelo ideal para

gerencia-las.

Durante muito tempo, as organizagdes foram direcionadas por um modelo rigido de gestdo. No
entanto, diante das transformagdes globais, as organizacdes comecgaram a sentir a necessidade
de administrar sob a orientacdo de uma gestdo mais inteligente e agil, visando a capacitacdo de

seus colaboradores.

A partir deste contexto surge o conceito de gestdo de pessoas, onde o ser humano deixa de ser
considerado um recurso humano para se tornar um gerador de recursos. As pessoas comegam a
ser o diferencial competitivo para promover e manter o sucesso organizacional, assim, “a forma
de gerir pessoas pelas organiza¢fes vem passando por profundas transformacdes. Atualmente,
hd um grande esforco em repensar o papel das pessoas e das organizacdes nas relacdes de

trabalho”, como descreve Dutra (2012, p. 13).

Nesse sentido, a Gestdo de Pessoas é fundamental para as organizagdes, pois € nelas que as
pessoas passam boa parte de seu tempo. As empresas dependem das pessoas para funcionar e
se manter, e também para p6r em préatica suas atividades, considerando que o funcionario é o
principal fator que determinard o sucesso ou fracasso da organizacdo. Vergara (2009, p. 9),

confirma essa concepgao ao escrever que:

Gestdo de pessoas é um tema de suma importancia. Primeiro, porque é
no interior das empresas que passamos a maior parte de nossas vidas.
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Segundo, porque as empresas podem ser tudo, mas nada serdo se nao
houver pessoas a definir-lhes a visdo e o propdsito, a escolher estruturas
e estratégias, a realizar esforgos de marketing, a administrar recursos
financeiros, a estabelecer metas de producéo, a definir precos e tantas
outras decisdes e agoes [...].

Na concepcdo de Chiavenato (2004), a pratica da gestdo de pessoas € condicionada pela
existéncia de individuos e organizacdes que trabalhem juntos. Para ele, as organizacGes
precisam das pessoas para alcancgar seus objetivos, em contrapartida, as organizacfes se
constituem no meio pelo o qual as mesmas podem alcancar varios objetivos pessoais,

demandando menos esfor¢o e tempo.

Chiavenato (2004, p. 4) também afirma que “o contexto da gestdo de pessoas ¢ formado por
pessoas e organizagdes”, uma vez que, as pessoas passam boa parte de suas vidas trabalhando
dentro das organizacOes. Sendo assim, a expressdo Gestao de Pessoas surge para estabelecer a
relacdo existente entre o ser humano e a instituicdo em que desenvolve suas atividades laborais.
Este relacionamento tomou proporcdes em que a pessoa deixa de ter o simples papel de

funcionério e passa a ser um colaborador.

Dutra (2012, p. 17) complementa o pensamento de Chiavenato (2004), afirmando que Gestéo

de Pessoas ¢ “um conjunto de politicas e praticas que permitem a conciliagdo de expectativas

entre a organizacgdo e as pessoas para que ambas possam realiza-las ao longo prazo”.

De modo geral para abranger o bem-estar dos funcionarios, as organizacdes estdo modificando
seu comportamento com uma preocupacao que perpassa a preservacao da integridade fisica das
pessoas, visando estabelecer uma relacdo de respeito e cooperacdo. As empresas devem
conduzir a participacdo das pessoas paralelamente ao planejamento estratégico organizacional,

assim conseguira motivar o funcionério para o trabalho.

2.3. Logistica de Transporte de graos no Brasil
2.3.1. Modal rodoviério
A logistica de transporte de grdos no Brasil € de extrema importante para movimentacdo da

economia, visto que o Pais é um dos maiores produtores de grdos no mundo, tendo papel de

grande destaque na exportacdo de grdos e no abastecimento interno. Nesse sentido, administrar
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0 processo logistico e eliminar os gargalos séo de extrema importancia para reducao de custo e

aumento da eficiéncia.

De acordo com Avila (2016), a logistica de transporte de grios se da em duas formas, sendo
que a primeira corresponde a movimentacdo da lavoura até os armazéns da fazenda. Apds
armazenados, o transporte se d& da fazenda até o centro de abastecimentos internos ou terminais
portudrios. Esse segundo momento, que é a movimentacao dos gréos da fazenda até os centros

ou terminais, 0 escoamento dos graos ocorre predominantemente via modal rodoviério.

Segundo a PNLT (2010), a participacdo do modal rodoviario na movimentacdo de gréos e
produtos em geral no Brasil corresponde a 58% da malha. Segundo Avila (2016), esse modal
apesar de ser fortemente utilizado no Brasil, ele apresenta desvantagens como baixa capacidade
de carga, alta complexidade com manutencdo de rodovias, forte impacto dos combustiveis no
custo logistico e dependéncia de uma quantidade grande de mé&o de obra.

2.3.2. Profissdo do motorista de transporte de carga e sua regulamentacao

A regulamentacdo do trabalho do motorista de transporte de carga ocorreu em abril de 2015,
denominada como Lei do caminhoneiro. O objetivo dessa lei foi de propor exigéncias
trabalhistas que visam proteger e garantir condi¢des minimas de trabalho e, consequentemente,

reduzir os niUmeros de acidentes nas rodovias.

Com a aprovagéo da lei dos caminhoneiros, foi estabelecido que a jornada de trabalho néo
poderia exceder as 44 horas semanais com possibilidade de prorrogar em até 2 horas. Além

disso, foi atribuido seguro por morte e auxilio funeral.

O empegado também fica estabelecido repouso obrigatério ap6s conducgao ininterrupta de cinco
horas e meia no transito. Com a regulamentacdo dessa lei, outro ponto também que fica
estabelecido é que no caso de viagens de longa distancia com duracdo superior a 7 dias, 0

repouso semanal devera ser de 24 horas sem ter prejuizo ao repouso diario de 11 horas.
3. METODOLOGIA

Neste capitulo, descreve-se a natureza da pesquisa, 0 contexto em que a pesquisa ocorrera, 0s
sujeitos da pesquisa, os instrumentos utilizados para coleta de dados e os procedimentos para a

analise.
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3.1. Classificacao da pesquisa

Esta pesquisa se classifica quanto a sua natureza, como aplicada, pois sua realizacdo se deu na
consecucgdo de conhecimentos com vistas a aplicacdo em uma situacdo especifica. De acordo
com Gil (2010) e Zanella (2013), este tipo de pesquisa tem como finalidade resolver problemas
concretos identificados no &mbito das sociedades em que 0s pesquisadores vivem. Para Freitas
e Prodanov (2013), o objetivo de uma pesquisa aplicada é gerar conhecimento pratico para

solugéo de um problema, envolvendo interesses da sociedade.

Quanto a abordagem do estudo, a presente pesquisa se classifica como combinada, isto é,
quantitativa e qualitativa. Miguel et al (2018) justificam a combinacdo das abordagens pela
complementacdo que uma pode oferecer a outra, possibilitando um melhor entendimento e
visdo mais ampla frente ao problema de pesquisa. Nesse sentido, a abordagem qualitativa se
justifica pela necessidade de interpretar e detalhar os aspectos do fendbmeno em estudo por meio
de uma andlise indutiva dos dados. Ja a abordagem quantitativa é explicada pelo fato de
mensurar as variaveis envolvidas no estudo, traduzindo em numeros as informacoes e opinides

levantadas no estudo qualitativo, a fim de classifica-las e analisa-las.

No que se refere aos objetivos mais gerais, Segundo Gil (2010), essa pesquisa pode ser
classificada como descritiva e exploratéria. Descritiva, porque se trata de um estudo que ira
observar, registrar, analisar e interpretar os dados, sem interferir neles ou manipulé-los. Para
Freitas e Prodanov (2013), os estudos descritivos tém como finalidade descobrir a frequéncia
com que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas e relagdes com 0s outros
fatores. Podendo ser elaboradas também com o objetivo de identificar possiveis relagdes entre

variaveis.

A pesquisa também foi classificada quanto aos fins, como exploratdria. Conforme Moura &
Barbosa (2011), este tipo de pesquisa tem como objetivo buscar maior familiaridade com o
problema de pesquisa, visando desenvolver hipéteses evidéncias e analises de possiveis causas.
Para Gil (2010), a pesquisa exploratoria é desenvolvida em estudos de investigacéo social, em

que tem a finalidade de trazer uma visdo geral do tema, tornando-o mais claro e familiar.
3.2.  Coleta de dados

Esta pesquisa realizou-se com motoristas de transporte rodoviario que transportavam

mercadorias da regido oeste da Bahia para os demais estados do pais.
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Considerando que esta pesquisa tem o objetivo de avaliar a percepcdo de motoristas de
transporte de cargas em relacdo as condicGes de trabalho e qualidade de vida, foi elaborado um

questionario objetivo, com perguntas abertas e fechadas.

A estrutura do questionario foi definida de forma que englobasse os oitos critério do modelo
teodrico proposto por Walton (1973). Deste modo, 0s assuntos-chave das perguntas envolviam
0s seguintes fatores: compensacdo justa e adequada, condi¢bes de trabalho, uso e
desenvolvimento de capacidades, oportunidades de crescimento e seguranga, integracao social
na organizacdo, constitucionalismo no trabalho, trabalho e espaco que ocupa na vida e

relevancia social do trabalho.
3.3. Populacéo e amostra

A definicdo dos sujeitos da pesquisa se deu a partir de amostragem ndo probabilistica e por
conveniéncia. Para Samara (2002), a amostra ndo probabilistica por conveniéncia envolve
julgamento do pesquisador, no qual é feito a selecdo dos participantes do qual tem acesso e

seleciona essa quantidade como universo da pesquisa.

A partir dessa informac&o, definiu-se uma amostra de 101 motoristas. O critério adotado para
definicdo da populacédo se delimitou apenas aos motoristas que transportavam carga da regiao

oeste da Bahia para os demais estados do pais.

Para atingir o numero proposto, o pesquisador primeiramente definiu os principais pontos de
paradas dos motoristas para aguardar carregamentos ou pernoite. No caso em questdo, esse
namero foi atingido indo nos grandes postos de gasolina da regido e nos patios das empresas

em que seria feito o carregamento.
3.4.  Anélise de dados

De acordo com Freitas e Prodanov (2013), a analise dos dados deve ser feita com a finalidade
de atender aos objetivos da pesquisa e para comparar e confrontar dados e provas. Para 0s
autores, a analise e a interpretacdo dos dados acontecem a partir das evidéncias observadas, de
acordo com a metodologia utilizada, com as relagdes feitas por meio do referencial tedrico e o

posicionamento do pesquisador.
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Em relagdo a forma de analise dos dados neste trabalho, estes foram analisados por meio de
programas computacionais, como, por exemplo, o Excel para planilha de dados, construcéo de

tabelas e graficos.
4. RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se a analise dos dados coletados por meio da aplicacao de questionario
aos motoristas de transporte de carga. Inicialmente, os dados apresentados sao relacionados ao
perfil sociodemogréfico e profissional dos motoristas. Posteriormente, sdo apresentados uma
os resultados dos fatores determinantes que influenciam a qualidade de vida destes

profissionais.

O tamanho da populacdo de N = 101 motoristas. A amostra para esta pesquisa é por
conveniéncia, pois os participantes foram selecionados por disponibilidade e ndo por modelos

estatisticos.
4.1.  Perfil biografico e profissional

Nessa fase da pesquisa sera apresentado o perfil dos motoristas participantes com base nos
dados obtidos pelos questionarios. Serdo descritos 0s principais resultados que caracterizam o
perfil sociodemografico e profissional, incluindo: sexo, cor, faixa etaria, grau de escolaridade,

contrato de trabalho, tempo de profissdo, modalidade de salario e média salarial.

O primeiro fator esta relacionado ao sexo, em que 100% dos respondentes sdo do género
masculino. Quanto a porcentagem de motoristas de acordo com a cor, a maior parte dos

respondentes sdo brancos (58%).

Tabela 2 - Proporcéo de motoristas por cor

Cor NUmero %
Branco 59 58%
Negro 37 37%
Sem declaragdo 5 5%
Total 101 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo a faixa etaria, 44% dos respondentes tinham entre 36 — 45 anos de idade e a segunda
maior porcentagem é de 44 — 55 anos de idade. Segunda Lima (2018), essa idade mais avancada
desses profissionais justifica-se pelo fato de que para transitar com varios tipos de caminhdes,

é exigido por lei uma progressao de categoria, no qual, torna-se um processo moroso.
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Tabela 3 — Proporcéo de motoristas por faixa etaria

Faixa etaria NUmero %
18a25 6 6%
26 a 35 11 11%
36 a45 44 44%
46 a 55 21 21%
56 ou mais 19 19%
Total 101 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao grau de escolaridade, verifica-se que 49% dos motoristas possuem ensino

fundamento incompleto. Nenhum dos participantes possuiam ensino superior.

Tabela 4 — Proporc¢ao de motoristas por grau de escolaridade

Grau de Escolaridade NuUmero %
Sem alfabetizacéo 21 21%
Ensino Fundamental Incompleto 49 49%
Ensino Fundamental Completo 15 15%
Ensino Médio Incompleto 9 9%
Ensino Médio completo 7 7%
Ensino Superior Incompleto 0 0%
Ensino Superior completo 0 0%
Total 101 100%

Fonte: Dados da pesquisa

No que se refere ao perfil profissional, a tabela abaixo mostra que 52% dos respondentes
possuem carteira assinada. A segunda maior porcentagem refere-se aos que possuem conta
prépria, no qual esse grupo compde aos motoristas autbnomos, ou seja, motoristas que possuem
e conduzem seus proprios caminhdes. Em menor porcentagem, mas consideravel a proporcéo,
temos “Outros”, no qual, o contrato de trabalho compreende predominantemente aos motoristas

de caminh&o que recebem por produtividade sem carteira assinada.

Tabela 5 — Proporcéo de motoristas por contrato de trabalho

Contrato de trabalho NUmero %
Carteira Assinada 53 52%
Conta prdpria 27 27%
Outros 21 21%
Total 101 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto ao tempo de profisséo, 33% dos respondentes possuem entre 11 a 20 anos. Nota-se na
tabela abaixo que ha uma diferenca-se pequena quando comparada com a faixa de 6 a 10, no

qual compreende uma proporcao de 31% da amostra.

Tabela 6 — Proporcao de motoristas por tempo de profissdo

Tempo de profissdo NUmero %
Até 1 ano 3 3%
De 2 a 5 anos 14 14%
de 6 a 10 anos 31 31%
De 11 a 20 anos 33 33%
De 21 a 30 anos 15 15%
Acima de 30 anos 5 5%
Total 101 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a modalidade de salério, nota-se que 78% dos participantes tem uma modalidade
de salario variavel e 22% misto. Percebe-se também com base nos resultados abaixo, que
nenhum dos respondentes recebem salario fixo. Santos (2012) justifica esse resultado devido
esses profissionais serem mais bem remunerados mediante sua produtividade, no qual,

conseguem receber muita das vezes 2 ou trés vezes mais do que o salario da categoria.

Tabela 7 — Proporcdo de motoristas por modalidade de salério

Modalidade de salario NUmero %
Fixo 0 0%
Variavel 79 78%
Misto 22 22%
Total 101 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Ultimo fator pesquisado foi quanto a média salarial, no qual 39% dos motoristas possuem uma
média salarial entre 3 — 4 salarios minimos. Esse resultado converge bem com a modalidade de
salario desse profissional, no qual, é predominantemente paga de acordo com a sua
produtividade. Nesse sentido, Lima (2018) fala que o motorista de caminh&o recebe mais do

gue sua categoria e que isso € devido sua jornada de trabalho ser bem superior as 44h semanais.

Tabela 8 — Proporcdo de motoristas por média salarial

Meédia salarial NUmero %

Até 1 salario minimo 0 0%
1 a 2 salarios minimos 14 14%
3 a 4 salarios minimos 39 39%
4 a 5 salarios minimos 27 27%
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Acima de 5 salarios minimo 21 21%

Total 101 100%
Fonte: Dados da pesquisa

Com base nos resultados obtidos pelo questionario, podemos perceber que o perfil dos
motoristas entrevistados é do género masculino, cor branca, faixa etaria de 36 — 45 anos e grau
de escolaridade ensino fundamental incompleto. Quanto ao aspecto profissional, a amostra
compreende a um perfil de profissional com contrato de trabalho via carteira assinada, tempo
de profissdo de 11 — 20 anos, modalidade de salario variavel e média salarial de 3 a 4 salarios

minimos.
4.2. Dimensdes da qualidade de vida

Esta secdo tem o objetivo de analisar as 8 dimensdes de QVT e seus principais fatores, sendo
elas: compensacdo justa e adequada, condigdes de trabalho, utilizacdo e desenvolvimento das
capacidades, oportunidade de crescimento e seguranca, integracdo social no trabalho,

constitucionalismo, trabalho e espaco total de vida e relevancia social.

Para a construcdo do questionario da pesquisa foi adotado a Escada de Likert. O nivel de
concordancia em relacdo aos fatores investigados foi descrito por meio de uma escala de cinco
pontos. Sendo que, “C” e “CT” correspondem a concordancia, “N” a indiferenca e “D” ¢ “DT”

discordancia. Para analise dos resultados, juntou-se as respostas de “C” e “CT” ¢ “D” ¢ “DT".

Concordo N&o concordo nem . Discordo
Concordo . Discordo
Totalmente discordo totalmente
CT C N D DT

4.2.1. Compensacao justa e adequada

Conforme descrito no aporte tedrico do trabalho, a dimensdo Compensacao Justa e Adequada
abrange trés fatores, que séo: equidade interna e externa, justica na compensacao e partilha de

ganhos da produtividade.

Nesse sentido, foi elaborado e aplicado quatro perguntas sobre essa dimensdo a fim de
quantificar o nivel de satisfacdo dos motoristas. Os resultados obtidos sdo demonstrados na

figura abaixo.

Figura 1 — Compensacdo justa e adequada
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0%
4. Seu salario é um importante fator de 0%
avaliacdo de qualidade de vida no trabalho. 100%
] 18%
3. Suaremuneragdo é com base no piso da 5%
categoria 77% Dicordo

M Indiferente
) 87%

‘5% H Concordo
8%
5%
6%
89%

0% 25% 50% 75% 100%

2. Seu salario inclui beneficios como plano de
saude e vale alimentagdo.

1. O salario estd adequado quando
comparado com outras regides.

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme figura acima, nota-se que o nivel de satisfacdo dos respondentes quanto a equidade
de salario interna e externa, é satisfatoria, visto que o salario dos profissionais esta de acordo
com piso da categoria e com de outras regides. Timossi (2010) reforca que a remuneragédo
salarial € um dos fatores que mais desmotiva o profissional, visto que afeta ndo apenas o aspecto

financeiro, mas também o psicoldgico.

Outro ponto que sinalizou bastante insatisfacdo foi referente a inclusdo de beneficios na
remuneracao, no qual 87% dos respondentes demonstraram discordancia. Lima (2018) afirma
que o plano de remuneracdo dessa categoria € predominantemente com base na sua
produtividade, sem incorporar beneficios como plano de saude, vale alimentacédo, horas extras,

adicional noturno.

4.2.2. Condigdes de trabalho

Em relacdo ao critério Condicbes de trabalho, nela sdo avaliados fatores como jornada de
trabalho, ambiente fisico seguro e saudavel e auséncia de insalubridade. Para Rodrigues (2006),
esse critério mensura as condi¢des existente no trabalho, abrangendo aspectos como jornada de
trabalho, ambiente fisico, disponibilidade de materiais e equipamentos disponiveis para
execucdo do trabalho e entre outros.
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Figura 2 — Condic0es de trabalho

8. As condigdes de trabalho sdo um 0%
importante fator de avaliacdo de qualidade de ®.1%
vida no trabalho. 99%
_ 4%
7. Seu ambiente de trabalho provoca grande 4%
desgaste fisico e mental 92% Dicordo

H Indiferente

) 74%
6. Seu ambiente de trabalho é saudavel e 11% ® Concordo
seguro. 15%
. ) s3%
5. As condigbes de trabalho sdo adequadas 11%
para realizagéo do seu trabalho. 1%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados mostram que 88% dos respondentes demonstraram bastante discordancia sobre
as condi¢Oes de trabalho para realizagdo das suas atividades. Batiston (2006) apresenta como
fatores causadores para essa discordancia sdo jornadas extensas, congestionamento, trabalho a

noite, impossibilidade de escolha do trajeto e outros pontos.

A guestdo 6 e 7 mensurou os fatores presentes no ambiente de trabalho quanto ao aspecto de
seguranca, saude e desgaste fisico e mental, onde os respondentes demonstraram significativa
insatisfacdo. Nesse ponto, Lopes (2007) também destaca que privacdo social e familiar
decorrente das viagens podem trazer prejuizos quanto a saide mental dos trabalhadores. Outro
ponto reforcado pelo autor sdo as longas viagens que os motoristas realizam, no qual os

profissionais ficam em cidades longe da sua residéncia e dirigem por horas.

A Ultima questdo analisada sobre esse fator é a 8, no qual perguntava se as condic6es de trabalho
é um importante fator de avaliacdo de qualidade de vida, e 99% dos respondentes concordaram
que era. Nesse ponto, observa-se que os fatores tem bastante importancia para a categoria,

porém na rotina de trabalho é bastante negligenciada.
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4.2.3. Utilizagdo e desenvolvimento das capacidades

A dimenséo de utilizacdo e desenvolvimento das capacidades relaciona-se com a utilizagdo de
conhecimentos e habilidade por parte dos trabalhadores e capacidade do funcionario de obter
autonomia e autocontrole. Para Monteiro (2007), essa dimensdo avalia as possibilidades que os

motoristas tem de aplicar e utilizar seu conhecimento e aptiddes profissionais.

Figura 3 — Utilizac&do e desenvolvimento das capacidades

12. O desenvolvimento de capacidade é um 37%
importante fator de avaliagio de qualidade de 63%
vida no trabalho? 0%
) s9%
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buscam capacitacéo e desenvolvimento. 0% Dicordo
H Indiferente
o 88%
10. A empresa oportuniza desenvolvimento de 11% m Concordo

novas habilidades. 0%

5%
9. Vocé tem autonomia para tomar decisdes m
85%
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Fonte: Dados da pesquisa

A questdo 9 buscou identificar se os participantes possuiam autonomia para tomada de deciséo,
onde 85 % concordaram com a questdo. Sobre esse ponto, Simmonds (2012) sinaliza em seu
trabalho que esses profissionais possuem flexibilidade para iniciar as viagens mais tarde ou
compensar em um outro dia. Além disso, devido ao fato da relacdo patrdo funcionario ser
bastante estreita, 0s motoristas tem autonomia para programar manutencéo dos veiculos e pagar

servigos adicionais da viagens.

Com relagéo a valorizagdo das empresas quanto aos aspectos de desenvolvimento de novas
habilidade e capacitacdo profissional (questdes 10 e 11), os respondentes em sua maioria
demonstraram bastante discordancia sobre esses pontos. Nota-se que apesar dos motoristas
terem bastante autonomia para tomada de decisdo, eles ndo sentem interesse de buscar

capacitacao profissional, visto que ndo é um fator de valorizagdo no ambiente de trabalho.
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No que se refere a importancia da utilizagio e desenvolvimento das capacidades, os motoristas
em sua maioria demonstraram indiferenca sobre o nivel de concordancia para este fator.
Simmonds (2012) reforca que isso se deve ao fato de que o desenvolvimento das capacidades
desses profissionais ocorre de forma natural no dia a dia, sendo algo mais dificil de ser avaliado

e reconhecido.

4.2.4. Oportunidade de crescimento e seguranca

Na visdo de Walton, oportunidade de crescimento e seguranca permite investigar o nivel de
valorizacdo da empresa a respeito do funcionario. Nessa dimens&o, sdo avaliados fatores como

plano de carreira, perspectiva de avanco salarial, estabilidade e crescimento pessoal.

Figura 4— Oportunidade de crescimento e seguranca

16. Oportunidade de crescimento e seguranga é ﬁ' 70%
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Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a oportunidade de seguranga, a questdo 13 traz resultados bastantes proximos em niveis
de concordancia e discordancia, em que 48% dos respondentes discordaram que possuem
estabilidade no emprego e 45% concordaram que possuem. Esse resultado vai ao encontro com
os resultados apresentados por Lima (2018), no qual ela justifica isso pelo perfil dos contratos

de trabalho dos motoristas, no qual metade sdo transportadores autbnomos ou carteira assinada.
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No que se refere ao aspecto de oportunidade de crescimento, as perguntas 14 e 15 nos traz um
indicativo bem interessante sobre a visdo dos motoristas, em que 69% dos respondentes
discordam que o trabalho que eles realizam estimulam participacdo em treinamentos e cursos.
Segunda Lima (2018), devido a média de idade dos motoristas de transporte de carga ser mais
avancada, eles chegam a um estagio que a toda parte de treinamento e cursos ja foi feita, se
restringindo apenas a renovacao de carteira e reciclagem. Devido a isso, o resultado da questao
15 é semelhante a anterior, visto que 68% discordam que a empresa oferece um plano de

desenvolvimento profissional.

Com relacdo a questdo 18 que buscou saber se a dimensdo oportunidade de crescimento e

seguranca é um importante indicador de qualidade de vida, 70% dos respondentes discordaram.

4.2.5. Integracéo social no trabalho

Segunda Lopes (2007), essa dimensdo avaliar o grau de interagdo com o ambiente de trabalho,
no qual é entendida em uma perspectiva de igualdade de oportunidade, auséncia de preconceitos

e respeitos as diferencas e as individualidades de cada um.

Figura 5 — Integracéo social no trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa
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A partir dos resultados obtidos, observa-se que com relacdo aos niveis de concordancia em
relacdo ao aspecto de igualdade, 79% dos respondentes se mostraram satisfeitos. No que se
refere a questdo 18 que trata sobre o nivel de interagdo com os colegas de trabalho, 94% dos
respondentes também concordaram que existe uma boa relacdo. Veiga (2018) discorre em seu
trabalho que devido a privagéo social familiar dos motoristas, existe uma relagdo muito estreita
destes profissionais com o patrdo e colegas de trabalho, no qual, criam um senso comunitario

de fazerem refei¢Bes juntos e transitarem em grupos.

No que se refere a gestdo de conflitos para se chegar a um consenso, 87% dos respondentes
demostraram que a empresa realiza boa gestdo. Esse resultado também pode ser justificado pelo
fato de que os motoristas muita das vezes tem contato e relacdo direta com o patrdo, em que em

situacOes conflitantes, resolvem de forma pratica os problemas.

Na questdo 20, foi investigado que a integracdo social no trabalho € um importante indicador
de qualidade de vida no trabalho, no qual 42% dos respondentes concordaram e 39%
demonstraram indiferenca. Sobre esses resultados, observa-se que apesar dos motoristas
concordaram em muitos aspectos de interacdo entre colegas e respeito dentro do ambiente de
trabalho, nota-se que essa ndo é uma dimensdo que eles demonstraram concordancia

significativa.

4.2.6. Constitucionalismo

Constitucionalismo, como fator de qualidade de vida no modelo de Walton, refere-se aos
direitos e deveres do trabalhador e como esses dois aspectos podem se relacionar com 0s
interesses da organizacdo e do trabalhador. Segundo Doniak (2014), nesse modelo aspectos

como direito a privacidade, equidade e o livre didlogo sdo fatores importante a serem avaliados.

No que se refere ao aspecto de legislagdo, a Lei n° 13.103, aprovada em 2015 e, denominada,
Lei dos caminhoneiros, veio a estabelecer condi¢cbes minimas para regulacdo das atividades,
como jornada de trabalho, direito a0 pagamento de horas extras, compensacdo de horas,

intervalo de descaso, proibi¢do do tempo ininterrupto de viagem e entre outros.
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Figura 6 — Constitucionalismo
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Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo a opinido dos respondentes sobre conhecerem os direitos e deveres da sua
profissdo, 80% deles sinalizaram que ndo possuem conhecimento. Por outro lado, ao serem
questionados sobre se a jornada de trabalho esta de acordo com a Lei dos caminhoneiros, 95%
dos entrevistados discordaram desse topico. Nesse sentido nota-se que apesar dos motoristas
sinalizarem falta de conhecimento sobre seus direitos, eles tém ciéncia que sua jornada de

trabalho ndo esta de acordo com a lei que os protege.

Ainda sobre esse fator, foi investigado também se 0 aspecto legal trouxe beneficios a execucao
do trabalho, no qual, 72% sinalizaram indiferenca. J& quando questionados se 0
constitucionalismo é um importante fator de avaliacdo de qualidade de vida, observa-se que
83% dos respondentes discordaram desse quesito. SIMMONDS (2012), fala em seu trabalho,
que na visdo do motorista, a Lei sancionada veio para trazer mais deveres aos motoristas do que

direitos.

4.2.7. Trabalho e espaco total de vida

Segundo Valoria (2016), o critério trabalho e espaco total de vida visa avaliar o equilibrio entre
vida pessoal do trabalhador com sua vida profissional. Diante disso, Walton descreve que,
estabilidade de horarios, tempo para lazer da familia e poucas mudancas geograficas sdo

importantes fatores de avaliacdo desse critério.
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Figura 7 — Trabalho e espaco total de vida
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Fonte: Dados da pesquisa

Nessa dimensdo, as questdes 25,26e 27 tiveram niveis de discordancia bastante elevados. Desse
modo, observa-se que a maioria dos respondentes discordam que conseguem balancear a vida
pessoal e profissional. Segundo Narcizo (2017), a maior parte dos caminhoneiros enfrentam
jornadas de trabalho bastante intensas, permanecendo acordados por mais de 18 horas/dia. Essas
longas jornadas de trabalho e mudancas constantes de localidade, distanciam os profissionais

de amigos e familiares.

Em relacdo a questdo 28, pode-se observar que 91% dos respondentes concordaram que 0
trabalho e o espago total de vida s&o um importante fatores de avaliagcdo de qualidade de vida.
Nesse sentido, pode-se observar que para 0s motoristas de transporte de carga, o equilibrio entre
a vida pessoal e profissional € um importante fator de bem estar e salde, no qual, a participacédo

ativa na vida familiar e de seu grupo de amigos é bastante importante.

4.2.8. Relevancia social

Na visdo de Walton, a dimensdo relevancia social visa avaliar a valorizagdo que € dada pela
sociedade a sua profissdo. Aspectos como, imagem da empresa, responsabilidade social da
empresa, responsabilidade pelos produtos e praticas de emprego sdo importantes fatores para

mensurar esse critério.
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Figura 8 — Relevancia social
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Fonte: Dados da pesquisa

No que se refere a pergunta de nimero 29, que fala sobre a valorizacao social da profissdo, 90%
dos respondentes informaram que discordam. J& em relacdo se sentem orgulho de trabalharem

no ramo (questdo 30), 80% responderam que sim.

No que se refere a questdo 31, se seu trabalho atende as expectativas sociais, financeiras e
pessoais, 85% dos respondentes informaram que sim. Outro ponto abordado também na
pesquisa € se relevancia social € um importante fator de qualidade de vida, no qual, 60% dos

respondentes demonstraram indiferenga sobre esse tema.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral avaliar a percepgdo de motoristas de transporte de cargas
em transito da regido oeste da Bahia, em relacdo as condi¢des de trabalho e qualidade de vida.
Com a aplicacdo do modelo teérico de Walton, foi possivel identificar os fatores determinantes

da qualidade de vida no trabalho sob a otica de oito critérios.

Inicialmente este trabalho buscou contextualizar a qualidade de vida no trabalho, apresentando
conceitos, principais modelos tedricos de estudo e a importancia de se estudar esse tempo sob

a Otica da gestdo de pessoas.

No que concerne as limitagOes encontradas para a realizacdo desta pesquisa, ndo houve muita
dificuldade em se encontrar referéncias para os autores sobre qualidade de vida no trabalho. A
dificuldade foi em se encontrar trabalhos que tratassem sobre a aplicacdo do modelo teérico de
Walton sobre a categoria dos motoristas de transporte de carga. Contudo, alguns trabalhos
referentes a temética desta pesquisa foram obtidos na internet, artigos cientificos, trabalhos de

concluséo de curso e teses de dissertacao.

Em relacdo ao levantamento dos dados, a limitacdo encontrada foi na aplicacdo do questionario,
no qual so6 foi possivel realizar por meio de abordagem presencial, visto que os profissionais
dessa area possuem acesso a internet em apenas alguns periodos do dia e possuem dificuldades

ao responder questionario eletrénico.

A partir deste estudo percebeu-se a importancia de se estudar a qualidade de vida no trabalho e
entender os fatores que influencia. Pois, é investigando e analisando os fatores determinantes
de QTV que conseguimos garantir condi¢cbes minimas de trabalho aos motoristas. Notou-se
também que os estudos sobre qualidade de vida no trabalho, em especial, para a categoria de
motoristas de transporte de carga, é bastante importante para reducdo dos nimeros de acidente

no transito.

Neste contexto, esta pesquisa torna-se importante a medida que buscou fornecer resultados para
entender sob a 6tica do motorista, a importancia da qualidade de vida no trabalho e o impacto
dos fatores no dia a dia. Com base na literatura pesquisada, percebeu-se que a qualidade de vida
no trabalho tem impacto direto sobre o atendimento das expectativas e necessidades do trabalho,

ainda isso tudo, a formacéo de uma forca de trabalho motivada e autbnoma.
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Dessa forma, nota-se que as pesquisas sobre qualidade de vida no trabalho sob a percepcéo dos
motoristas de transporte de cargas serdo sempre relevantes e necessarias, pois as suas
consequéncias vao além de aspectos financeiros e motivacionais. Envolvem também questdes
que impactam diretamente a sociedade, como seguranga — riscos de acidente em rodovias
devidos desgastes fisicos e psicoldgicos por longa duragdo de viagem; qualidade do
fornecimento do servico logistico— uma vez que um profissional desmotivado afeta diretamente
na entrega do produto ou servico; e 0 aumento nos custos logisticos — uma vez que podera ter
falta de motoristas de caminhdo e, consequentemente, menor disponibilidade de veiculos para

atendimento da demanda local.

Adicionalmente, este trabalho servird como fonte de pesquisa para aqueles que desejarem ou
necessitarem trabalhar com o aprofundamento dos resultados aqui apresentados, como por

exemplo, estabelecer um indicador geral de satisfacao.
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Apéndice | - Questionario para os motoristas de transporte de carga

CARTA DE APRESENTACAO

Vocé esta sendo convidado a participar deste estudo que tem como finalidade identificar o perfil biografico
e profissional e as condicgdes atuais de trabalho dos motoristas de transporte de cargas em transito de
empresas  subcontratadas por uma  multinacional de  Luis  Eduardo = Magalhdes.
Os dados aqui adquiridos sdo exclusivamente de uso académico e a identidade dos pesquisados seréo
preservadas.

PERFIL DO MOTORISTA DE TRANSPORTE DE CARGA

1. Cor

( )Branca () Amarela () Parda () Preta () Sem declaracdo

2. Faixa etéria:

()18a25an0os ( )de26a35anos ( )de36ad45anos ( )ded6ab5anos ()60 anos ou mais
3. Estado civil:

(_ ) Solteiro (_ ) casado/ Unido estével (_ ) separado () vidvo
4. Grau de instrucgéo:

() Ensino Fundamental incompleto () Ensino Técnico

() Ensino Fundamental completo () Ensino Superior incompleto

() Ensino Médio incompleto () Ensino Superior completo

(_ ) Ensino Médio completo

5. Contrato de trabalho

( ) Carteira assinada ( ) Conta prépria () Outros

6. Tempo que trabalha nessa profisséo:

( )até1ano ( Yde2a 5anos ( )de 6 al0 anos

( )de 11 a 20 anos () de 21 a 30 anos () acima de 30 anos

7. Modalidade de salario

() fixo () variavel () misto

7. Média Salarial:

() até 1 salario minimo () 1 a2 salarios minimos () 3 a4 salarios minimos
4 a 5 salarios minimos acima de cinco salérios minimos

QUESTIONARIO — CATEGRORIAS DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Nesta primeira parte, responda conforme o nivel de concordancia que vocé atribui a cada categoria de
Qualidade de Vida no Trabalho realizado.

1- Nao 2 - Pouco 3- 4 — 5 - Muito
Satisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito

Marque com um X a opgéo que corresponde com o seu nivel de satisfacéo.




COMPENSAGCAO JUSTA E ADEQUADA

1. O salario esta adequado quando comparado com outras regides.
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2. Recebe algum tipo de beneficio, como plano de saude e vale
alimentacgéo.

3. Suaremuneracao é com base no piso da categoria

4. Seu salario € um importante fator de avaliacéo de qualidade de vida no

trabalho.
CONDICOES DE TRABALHO

5. As condi¢fes de trabalho s&o adequadas para realizag&o do seu

trabalho.

6. Seu ambiente de trabalho é saudavel e seguro.

7. Seu ambiente de trabalho provoca grande desgaste fisico e mental

8. As condigbes de trabalho sdo um importante fator de avaliacdo de
qualidade de vida no trabalho.

USO E DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES
9. Vocé tem autonomia para tomar decisdes

10. A empresa oportuniza desenvolvimento de novas habilidades.

11. A empresa valoriza profissionais que buscam capacitagéo e
desenvolvimento.

12. O desenvolvimento de capacidade € um importante fator de avaliacéo
de qualidade de vida no trabalho?

OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E SEGURANCA
13. Vocé tem estabilidade no emprego.

14. Seu trabalho estimula participacdo em treinamentos e cursos.

15. A empresa tem um plano de carreira que motiva o desenrolvimento
profissinal.

16. Oportunidade de crescimento e seguranga € um importante fator de
avaliacdo de qualidade de vida no trabalho.

INTEGRACAO SOCIAL NO TRABALHO
17. A empresa trata com igualdade todos os funcionarios.

18. O relacionamento com seus colegas de trabalho é considerada
satisfatoria.

19. A empresa realiza boa gestéo de conflito para se chegar a um
consenso sobre um determinado assunto.

20. Integracado Social no trabalho € um importante fator de avaliagédo de
qualidade de vida no trabalho.

CONSITUCIONALISMO

21. Vocé tem conhecimento dos direitos e deveres da sua profissdo.

22. Sua jornada de trabalho esta de acordo com a lei dos caminhoneiros.
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23

. A lei dos caminhdes trouxe beneficios a execuc¢éo do trabalho.

() ) O) () O
24. Consitucionalimo é um importante fator de avaliacdo de qualidade de 0) 0) 0) 0) 0)
vida no trabalho.
O TRABALHO E O ESPACO TOTAL DE VIDA 1 2 3 4 5
25. Seu trabalho permite conciliar muito bem vida pessoal e profissional. () ) ) () ()
26. Vocé possui tempo livre para lazer, atividades fisicas e sociais. 0) 0) 0) 0) 0)
27. Seu trabalho é flexivel para resolver compromissos pessoais
P P P O O O O O
28. Trabalho e espaco total de vida € um importante fator de avaliacao de 0) 0) 0) 0) 0)
qualidade de vida no trabalho.
29. Sua profissdo é valorizada socialmente. () ) ) () ()
30. Vocé sente orgulho de trabalhar nesse segmento.
9 g O O O O O
31. Seu trabalho atende as expectativas sociais, financeiras e pessoais 0) 0) 0) 0) 0)
32. Relevéncia social € um importante fator de avaliacdo de qualidade de 0) 0) 0) 0) 0)

vida no trabalho.
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