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EPIGRAFE

“Nao podemos prever o futuro,

mas podemos cria-lo.”

(Peter Drucker)



RESUMO

OLIVEIRA, Pedro Mata. Analise da manutencdo dos sistemas de climatizacdo em uma
maternidade: um estudo de caso. Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso (Engenharia
Mecanica) — Centro Multidisciplinar de Bom Jesus da Lapa, Universidade Federal do Oeste da
Bahia, Bom Jesus da Lapa, 2025.

Este estudo tem como objetivo analisar a manutencdo dos sistemas de ar-condicionado da
Maternidade de Bom Jesus da Lapa — BA, com énfase na aplicagdo do Plano de Manutengéo,
Operacéo e Controle (PMOC) e na conformidade com as normas nacionais vigentes, incluindo
a Lein®13.589/2018 e as diretrizes da ANVISA e da ABNT. A pesquisa adota uma abordagem
qualitativa e quantitativa, fundamentada em revisao bibliografica, entrevistas com a equipe de
manutencdo e avaliacdo das condicBes de operacdo e gestdo dos sistemas de climatizacdo da
unidade. Os resultados evidenciam que a manutencao praticada € predominantemente corretiva,
associada a auséncia de um PMOC estruturado e a inexisténcia de registros sistematizados das
intervencdes realizadas, fatores que comprometem a confiabilidade, a eficiéncia operacional e
a continuidade dos servicos prestados. Diante desse cenario, o estudo propde melhorias no
plano de manutencéo, contemplando a implementacéo de praticas de manutencao preventiva e
preditiva, a organizacdo das rotinas de inspecdo e o alinhamento dos equipamentos e
procedimentos as normas técnicas aplicaveis, visando a mitigacdo das ndo conformidades
identificadas. Conclui-se que a estruturacdo do PMOC e a gestdo sistematizada da manutencgéo
sdo essenciais para reduzir falhas, aumentar a confiabilidade dos sistemas de climatizacéo e

assegurar a continuidade operacional da unidade hospitalar.

Palavras-chave: Manutencdo de ar-condicionado; PMOC; normas ABNT; sistemas de

climatizacdo; ambiente hospitalar.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Pedro Mata. Analysis of the maintenance of air-conditioning systems in a
maternity hospital: a case study. Undergraduate Final Project (Mechanical Engineering) —
Multidisciplinary Center of Bom Jesus da Lapa, Federal University of Western Bahia, Bom
Jesus da Lapa, 2025.

This study aims to analyze the maintenance of air-conditioning systems at the Maternity
Hospital of Bom Jesus da Lapa, Bahia, with emphasis on the application of the Maintenance,
Operation and Control Plan (PMOC) and compliance with current national standards, including
Law No. 13,589/2018 and the guidelines of ANVISA and ABNT. The research adopts a
qualitative and quantitative approach, based on a literature review, interviews with the
maintenance team, and an evaluation of the operational and management conditions of the
facility’s air-conditioning systems. The results indicate that maintenance practices are
predominantly corrective, associated with the absence of a structured PMOC and the lack of
systematic records of maintenance interventions, which compromises system reliability,
operational efficiency, and service continuity. In view of this scenario, the study proposes
improvements to the maintenance plan, including the implementation of preventive and
predictive maintenance practices, the organization of inspection routines, and the alignment of
equipment and procedures with applicable technical standards. It is concluded that structuring
the PMOC and systematizing maintenance management are essential to reduce failures,
increase the reliability of air-conditioning systems, and ensure the operational continuity of the

hospital unit

Keywords: Air-conditioning maintenance; PMOC; ABNT standards; air-conditioning

systems; hospital environment.



LISTADE ILUSTRACOES

Figura 1 - Sistema de exXpansdo QIFETA ..........cceeruieiiiiiieiii e 17
Figura 2 - Ar-condicionado Hi-Wall.............ooooiiiiiiiii e 19
Figura 3 - Ar-condicionado Janela...........cccuiiiiiiiiiiiie e 19
Figura 4 - Ar-condicionado MUR-SPIIt ..o 20
FIQUIa 5 - EVAPOTAUOT ...ttt nnee s 21
FIQUIA 6 = COMPIESSOT .....euteiiiteetie ettt etttk ettt ekttt et ettt e st et e e beeanbeennne s 22
FIQUIa 7 - CONAENSAUON .......eiiiiieiie ettt ettt enree s 23
Figura 8 - VAIVUIA de EXPANSED .......oiviiiieiieie ettt 24
FIQUIa 9 - TUDO CaPIIAI.......coiiiiiiiiiie et 25

Figura 10 — Ar-condicionado do Bergario patolOgiCo ..........cccvevviiiieiiiiiiiiiie e 40


file:///C:/Users/Acer/Desktop/PEDRO_OLIVEIRA%20TCC.docx%23_Toc217381974
file:///C:/Users/Acer/Desktop/PEDRO_OLIVEIRA%20TCC.docx%23_Toc217381975
file:///C:/Users/Acer/Desktop/PEDRO_OLIVEIRA%20TCC.docx%23_Toc217381976
file:///C:/Users/Acer/Desktop/PEDRO_OLIVEIRA%20TCC.docx%23_Toc217381977
file:///C:/Users/Acer/Desktop/PEDRO_OLIVEIRA%20TCC.docx%23_Toc217381978
file:///C:/Users/Acer/Desktop/PEDRO_OLIVEIRA%20TCC.docx%23_Toc217381979
file:///C:/Users/Acer/Desktop/PEDRO_OLIVEIRA%20TCC.docx%23_Toc217381980
file:///C:/Users/Acer/Desktop/PEDRO_OLIVEIRA%20TCC.docx%23_Toc217381981
file:///C:/Users/Acer/Desktop/PEDRO_OLIVEIRA%20TCC.docx%23_Toc217381982
file:///C:/Users/Acer/Desktop/PEDRO_OLIVEIRA%20TCC.docx%23_Toc217381983

LISTADE TABELAS

Tabela 1 - INVENtario do PMOC ........coiiiie ittt 37
Tabela 2 - Procedimentos de manutenGao PreVENTIVA. ..........ceerveiieeriieniieeiee e 47
Tabela 3 - Cronograma das atividades de ManuUteNGa0............cvveivieriierieiiie e 48

Tabela 4 - FICNa A8 CONTIOIE .. ettt e 48



LISTADE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
NR Normas Regulamentadoras
RDC Regime Diferenciado de ContratagBes Publicas

IBMA Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis



SUMARIO

L. INTRODUGAO ..ottt ettt en et n e 14
1.1 OBUIETIVOS ...ttt bttt re et e e 15
1.1.1 ODjJetiVOS ESPECITICOS ... vvetieiiiie et 15
1.2 JUSTIFICATIVA ettt 15
2. REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO........coooiueieieieieieeeeeeeeteie e, 17
2.1 SISTEMA DE AR-CONDICIONADO.......coiiiiiiaiiaie ittt 17
2.1.1 Sistema eXPanSE0 GIFLA.........eeiviiiiiiii et 17
2.1.1.1 Tipos de ar-CondiCioNA00 ...........eerueeiiiriiieiie et 18
2.1.1.1.1 Ar-condicionado Hi-Wall............ccoovriiiiieii e 18
2.1.1.1.2 Ar-condicionado JANEIA..........cccuuieiiireiiiie e 19
2.1.1.1.2 Ar-condicionado Multi-SPpHt ..........cccoveiiiiiiiiii e 20
2.1.1.2 Componentes do ar-condicionado de expansao direta............ccccevverveernennn. 21
2.1.1.2.1 EVAPOTAAO.....cteiiiiee ittt ettt ettt 21
2.1.0.2.2 COMPIESSON ...ttt ettt ettt ettt et e bt e et et e et eennbee e 22
2.1.1.2.3 CONABNSAUON .....eeiviieiiiieiie ettt 23
2.1.0.2.5 TUBUIAGOES ...ttt et e et e e anree e 24
2.1.1.2.6 Fluido Refrigerante € PreSSA0 .......civereevvreiiveeeiieeesieeesieeesieeesseeesseeens 25
2.1.1.2.7 FIEIOS ittt 26

2.2 APLICACAO DE SISTEMA DE AR-CONDICIONADO EM AMBIENTE DA SAUDE
........................................................................................................................................ 26
2.2.1 Salas de cirurgias € maternidade ............cceeeviureeiiieeiiie e 27
2.3 REFERENCIAIS NORMATIVOS PARA A MANUTENCAO DE SISTEMAS DE
CLIMATIZACAD ...ttt ettt ettt ettt e bbb e e be e nae e 28
24 MANUTENGAO ....oovvieeeeeee et ee ettt n sttt ettt 30
2.4.1 Manutencdo em ambientes da SAUUE .........cccvreeiieeeiiie e 31
2.5 PIMIOC ...ttt ettt e et et e e b ree s 32
2.6 PROCEDIMENTO DA MANUTENCAO NA AREA DA SAUDE.......c.ccoovvevevaan. 33
3. METODOLOGIA ...ttt ettt e bbb e e be e nb e rbe e nreeanees 36
3.1 12ETAPA: REVISAO BIBLIOGRAFICA .......covveveeeeeeeeeeeeeee e 36
3.2 22ETAPA: COLETA DE DADOS .......ooiiiiiiieiitesie ettt 36
3.2.1 Entrevistas com a equipe de adminiStraGao ............cccovveivieeiiieesiiie e 37
3.2.1.1 Elaboracédo do questionario aplicado ...........ccceeevveeiiieeiiiee e 38
3.2.3 Avaliagéo no local do sistema de Climatizagao ..........cccevvvveiiiieiiiie e 39
3.2.4 Organizagéo e tratamento dOS dadOS ........ccovureeiiiieiiiieiiiie e 40

3.3 3*ETAPA: REFINAMENTO DE DADOS .......cooooiiiiiiiieicc e 41



3.4 42 ETAPA: PROPOSICAO DE ACOES PARA A MELHORIA DA MANUTENCAO

........................................................................................................................................ 41
. RESULTADOS E DISCUSSOES .......cooeieieceeieeeeeteies et 43
4.1 ANALISE DO SISTEMA DE REFRIGERAGCAO .......ccccoovceeiereeeeeeeeeeeereeeen e 43

4.2 ANALISE DA GESTAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE CLIMATIZAGCAO 44
4.3 PROPOSTA DE PLANO DE ACOES PARA MITIGACAO DOS PROBLEMAS DE

MANUTENGCAO ..ottt ettt snens 46
B. CONCLUSAO ...ttt ettt 51
REFERENCIAS ...t ettt ettt ettt ee e, 53
APENDICE A — PLANO DE MANUTENCAO DA MATERNIDADE ..........ccccovovvieninns 57

ANEXO A — QUESTIONARIO REALIZADO........ccciiiiiiieiiieeee e 78



1. INTRODUCAO

Com o aumento das temperaturas globais e a crescente demanda por ambientes
controlados, os sistemas de ar-condicionado tornaram-se indispensaveis para garantir seguranca
e conforto em ambientes diversos, especialmente em hospitais. Esses sistemas operam com base
no principio da refrigeragdo por compressdo mecanica a vapor, realizando a transferéncia de
calor de regides de baixa temperatura para areas mais quentes (CENGEL, 2013). Nas ultimas
décadas, esse processo tem evoluido significativamente, impulsionado pela busca por eficiéncia
energética e melhoria da qualidade do ar interior.

A criacdo dos primeiros sistemas modernos de ar-condicionado, atribuida a Willis
Carrier (CARRIER, 2024), considerado o "pai do ar-condicionado moderno”, possibilitou a
climatizacdo de ambientes onde o controle de umidade e temperatura é essencial para minimizar
a proliferacdo de patdgenos e proteger a salude dos ocupantes. O uso desses sistemas em
ambientes hospitalares, como maternidades, € particularmente critico, pois essas condi¢des
controladas s@o fundamentais para garantir um ambiente seguro para pacientes e profissionais.

Para assegurar o funcionamento adequado dos sistemas de climatizacdo em ambientes
hospitalares, normas rigorosas determinam padrdes de temperatura, umidade e qualidade do ar.
A American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers (ASHRAE) e a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) estabelecem diretrizes que visam reduzir
a propagacéo de agentes infecciosos, além de proteger a salude e o bem-estar dos ocupantes. Em
ambientes hospitalares, esses requisitos tornam-se ainda mais exigentes, buscando garantir a
seguranca dos usuarios (ANVISA, 2003).

Diante desse cenario, o Plano de Manutencdo, Operacao e Controle (PMOC), instituido
pela Lei n® 13.589/2018 (BRASIL, 2018), desempenha um papel fundamental na manutencéo
dos sistemas de climatizacdo em locais publicos e coletivos, incluindo hospitais. O PMOC
define diretrizes para a realizacdo de manutencBes preventivas e continuas, visando a
conformidade com os padrfes de qualidade do ar estabelecidos pela ANVISA.

Este trabalho visa contribuir para o aprimoramento dos procedimentos de manutencéo,
assegurando a eficiéncia e a seguranca do sistema, com vistas a criar um ambiente saudavel e

seguro para todos os ocupantes.
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1.1 OBJETIVOS

Este estudo de caso tem como objetivo geral analisar a manutencéo dos sistemas de ar-
condicionado da Maternidade de Bom Jesus da Lapa — BA, identificando deficiéncias e
propondo a¢des de melhoria voltadas a mitigagdo dos problemas observados, tendo como
referéncia as diretrizes do Plano de Manutengédo, Operacéo e Controle (PMOC) e as normas

técnicas vigentes.

1.1.1 Objetivos especificos

e Analisar as condi¢des atuais dos sistemas de ar-condicionado da Maternidade de Bom
Jesus da Lapa, identificando eventuais deficiéncias em relacdo as normas vigentes.

e Avaliar a aplicacdo do Plano de Manutengdo, Operacdo e Controle (PMOC) e sua
conformidade com as exigéncias da Lei n® 13.589/2018.

e Identificar os tipos de manutencdo preventiva e corretiva realizadas nos sistemas de
climatizacdo da maternidade.

e Propor um plano de manutencdo para mitigar os problemas da maternidade municipal

de Bom Jesus da Lapa - Ba.

1.2 JUSTIFICATIVA

A avaliacdo das condicdes de climatizacdo em ambientes hospitalares constitui uma
etapa essencial para garantir a qualidade do ar interior, o conforto térmico e a seguranca
sanitaria, sobretudo em unidades que atendem grupos biologicamente sensiveis, como recém-
nascidos e puérperas. De acordo com a ABNT NBR 7256/2022, a RE n° 09/2003 e a RDC n°
50/2012 da ANVISA, os sistemas de climatizacdo utilizados em maternidades devem assegurar
niveis adequados de filtragem, controle de umidade, renovacdo de ar e desempenho operacional
compativel com o risco biolégico inerente ao ambiente.

A Maternidade Municipal de Bom Jesus da Lapa — BA autorizou a realizacdo deste
estudo, permitindo a analise técnica dos equipamentos de climatizacdo instalados em suas
dependéncias. A necessidade de verificar a adequacao desses equipamentos as recomendacdes
normativas, bem como de avaliar as préaticas de manutencdo adotadas pela instituicdo, justificou
a conducdo da pesquisa. Tal investigagdo possibilitou compreender se as caracteristicas dos
sistemas instalados atendiam as demandas especificas de ambientes hospitalares e se as rotinas

15



de manutencao observadas estavam alinhadas as exigéncias previstas em legislacdo e normas
técnicas.

A relevancia deste estudo fundamenta-se na importéncia de se garantir ambientes
hospitalares climatizados de forma segura e eficiente, contribuindo para o conforto térmico, a
seguranga sanitaria e a adequada operacdo dos servigos de salde, especialmente em setores
sensiveis como maternidades. Ao analisar os equipamentos de climatizacdo existentes e avaliar
as praticas de manutencdo empregadas, o trabalho fornece subsidios técnicos para o
aprimoramento da gestdo dos sistemas de climatizagéo, fortalecendo a conformidade com as

normas técnicas e a eficiéncia operacional da instituicao.
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2. REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

Destaca-se a necessidade de um ambiente climatizado. Em resposta a esse desafio,
proprietéarios de estabelecimentos publicos e privados tém adotado sistemas de climatizacdo
para garantir o conforto e a saude dos usuérios. No entanto, a crescente demanda por esses
sistemas também evidencia a importancia de planos de manutencéo adequados. Para entender
0s principios que sustentam este trabalho, é essencial explorar os fundamentos teoricos
relacionados ao tema. Essa elevacdo na temperatura tem gerado uma maior procura por
equipamentos de refrigeracdo, mas a falta de manutencdo qualificada continua sendo um
desafio significativo. Portanto, este capitulo abordara os diferentes sistemas de refrigeracdo e

suas aplicacfes e as normas necessarias para garantir uma manutencdo adequada.
2.1 SISTEMA DE AR-CONDICIONADO

O sistema de ar-condicionado ¢ dividido em dois sistemas: expansao direta e expansao
indireta. No sistema expansdo ou evaporacdo direta, o sistema de condicionador recebe
diretamente do recinto ou através de dutos a carga de ar frio ou quente. Na expanséo indireta,
quando o condicionador utiliza um meio intermediario (agua ou salmoura) para retirar a carga

térmica que é transmitida pelo ar frio ou quente (CREDER,2004).
2.1.1 Sistema expansao direta

No sistema de expansao direta, a troca térmica de ambiente externo e interno ocorre pela

circulacdo do fluido refrigerante (CREDER, 2004), observado na Figura 1.

Figura 1 - Sistema de expansao direta

Condensador T

] ) Vilvula Compressor
| | de expansao

l Evaporador

i

[
Fonte: Cengel (2013).
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A Figura 1, ilustra o funcionamento de um sistema de ar-condicionado de expanséo
direta, no qual o fluido refrigerante esfria ou aquece o ambiente a ser climatizado, passando por
um ciclo termodinamico composto por quatro equipamentos fundamentais: compressor,
condensador, expansor e evaporador.

Nesse ciclo, o fluido refrigerante entra no compressor em estado gasoso de baixa
pressao, onde é comprimido e tem sua temperatura e pressao elevadas. Em seguida, passa pelo
condensador, liberando calor para o ambiente externo e se transformando em liquido. Apds
isso, atravessa o dispositivo de expanséo, sofrendo uma brusca queda de pressdo. Em estado
liquido e a baixa temperatura, chega ao evaporador, onde absorve o calor do ar interno e
evapora. O fluido retorna ao compressor, reiniciando o ciclo. Esse processo continuo € o que
permite a climatizacdo eficiente dos ambientes.

Esse sistema ¢ amplamente dotado devido a sua simplicidade construtiva, menor custo
de instalag&o e resposta térmica imediata. A norma ABNT NBR 16401-1:2008, que trata do
projeto de instalagbes de ar-condicionado para sistemas centrais e unitarios, reconhece o0s
sistemas de expansao direta como solugdes viaveis para edificacbes com demandas térmicas

moderadas e que ndo necessitam de distribuicao de fluido secundario.

2.1.1.1 Tipos de ar-condicionado

O sistema Split, caracterizado pela separacdo em duas unidades distintas um evaporador
e uma condensadora apresenta diversas configuraces, como cassete, piso-teto e Hi-Wall
(padrdo), cada um projetado para atender diferentes demandas de climatizacdo. O evaporador é
instalado no interior do ambiente a ser climatizado, enquanto a condensadora € posicionada
externamente, otimizando a troca térmica e proporcionando maior eficiéncia energética e

flexibilidade de instalacdo em ambientes especificos

2.1.1.1.1 Ar-condicionado Hi-Wall

O modelo “Hi-Wall” significa “parede alta”. Esse modelo apresenta esse termo devido
precisar ser instalado em pontos altos, de outra forma, ele ndo desempenhar sua fungédo
corretamente. (WEB ARCONDICIONADO, 2020). A Figura 2 apresenta o modelo:
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Figura 2 - Ar-condicionado Hi-Wall
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2.1.1.1.2 Ar-condicionado Janela

Figura 3 - Ar-condicionado Janela
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O split Hi-Wall é instalado proximo ao teto, a uma distancia entre 15 e 30cm, 0 que ndo
é uma regra. A distancia da tubulacdo entre as unidades interna e externa vai depender de cada
fabricante (DALLACORT, 2023). Sendo disponivel nas capacidades de 9.000 BTUs até 36.000
BTUs (WEB ARCONDICIONADO, 2020).

O ar-condicionado do tipo janela caracteriza-se por reunir, em um Unico gabinete,
componentes como compressor, valvula de expanséo e trocadores de calor, conforme ilustrado
na Figura 3. Essa configuracdo confere ao equipamento uma estrutura compacta e funcional,

facilitando sua instalacdo em aberturas na parede ou em véos apropriados, conforme ilustrado
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Em razdo dessas caracteristicas, esse tipo de equipamento é amplamente utilizado em
ambientes de pequeno e médio porte, apresentando capacidades que variam, em geral, entre
7.500 e 27.000 BTUs (WEB ARCONDICIONADO, 2024). Sua aplicacdo é comum em
residéncias e escritorios de menor dimens&o, nos quais se busca uma solugdo de climatizacdo

simples e de facil implementacéo.

2.1.1.1.3 Ar-condicionado Multi-Split

Para o sistema, que necessita de mdltiplas unidades evaporadoras o modelo VRF
(sistema de fluxo de refrigerante variavel), consiste em unidades de tratamento de ar de
expansdo direta, geralmente instaladas dentro do ambiente a ser climatizado (unidades
internas), operando e sendo controladas independentemente umas das outras. Essas unidades
sdo supridas com fluido refrigerante liquido em vazdo variavel (VRV) por uma unidade
condensadora central, instalada externamente (designada unidade externa) (ABNT-NBR
16401-1,2008) conforme observado na Figura 4.

Figura 4 - Ar-condicionado Multi-Split
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Fonte: Elgin (2025).

Os modelos cassete, piso-teto e Hi-Wall sdo comumente encontrados no sistema Split
simples VRF. A guantidade de evaporadores depende da capacidade da unidade condensadora
e das especificacdes de cada fabricante, podendo haver duas unidades internas (Bi Split), trés
(Tri Split), quatro (Quadri Split) ou cinco (Penta Split). Esses sistemas estdo disponiveis com
poténcias que variam de 18.000 BTUs até 60.000 BTUs (WEB ARCONDICIONADO, 2020).
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2.1.1.2 Componentes do ar-condicionado de expanséo direta

Neste topico, serdo apresentados 0s componentes mecanicos e seu funcionamento, além

de uma breve descricdo dos modelos mais comumente utilizados nesse sistema.

2.1.1.2.1 Evaporador

A unidade interna, € responsavel pela refrigeracdo, baseado no fato de que o escoamento
do fluido refrigerante ocorrer por dentro dos tubos (STOCKER, 1985). Este processo ocorre no
evaporador, um trocador de calor, que ao receber o fluido refrigerante na forma liquida de baixa
pressio e temperatura, facilita a troca térmica. A circular sobre as serpentinas do evaporador, o
ar ambiente é resfriado pela evaporacdo do refrigerante. Durante esse processo, o fluido
refrigerante absorve o calor latente de vaporizacao, convertendo-se em gas a medida que capta
calor do ambiente.

Para o sistema de expansdo direta, 0 evaporador do modelo de serpentina aletada é o
utilizado. Nesse modelo a serpentina de tubos aletados € colocada na corrente de ar do aparelho.
O fluido refrigerante nos tubos escoando em voltas das aletas fixadas nos tubos retirando calor
do ar (MILLER E MILLER, 2014).

Figura 5 - Evaporador

Fonte: Instech (2025)

Na Figura 5, ilustra um evaporador aletado, comum em sistemas de ar condicionado do
tipo split, onde a mudanca de fase ocorre dentro dos tubos. Esses sistemas sao comumente
denominados evaporadores de expansao direta (STOCKER, 1985), devido ao modo como o

fluido refrigerante se comporta durante a operacéo.
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2.1.1.2.2 Compressor

O compressor tem uma funcéo indispensavel no sistema de compressdo a vapor, sendo
considerado o "coracdo" desse processo (STOCKER, 1985). Ele é responsavel por realizar a
maior parte do trabalho mecanico, assegurando o deslocamento continuo do fluido refrigerante
pelo sistema. Sua principal tarefa é comprimir o fluido refrigerante gasoso, aumentando sua
pressdo e, consequentemente, sua temperatura.

O método de compressdo pode ser volumétrico e rotativo. Nos compressores
volumétricos alternativos possuem um pistdo dentro de um cilindro. O pistdo atua como uma
bomba para aumentar a presséo do fluido refrigerante da linha de baixa pressdo até a pressdo
do sistema, podendo ter 12 ou mais cilindros. Ja nos compressores rotativos, € um ventilador
ou soprador que aumenta a pressao do fluido refrigerante forcando o vapor atraves de uma
abertura afunilada a alta velocidade (MILLER E MILLER, 2014).

Nos sistemas de ar-condicionado Split, o tipo de compressor mais comumente utilizado
é o rotativo scroll, observado na Figura 6, nele apresenta a auséncia de valvulas de sucgéo e de
descarga tendo baixo ruido e vibracdo sendo compacto e leve, com uma alta confiabilidade e
eficiéncia (GARCIA, 2018).

Figura 6 - Compressor

Fonte: Elgin (2025).

Em sistemas de ar-condicionado de alta eficiéncia, a tecnologia inverter € empregada
para regular a velocidade do compressor de forma continua, ajustando a capacidade de
resfriamento com base na demanda térmica. Isso evita o ciclo constante de liga-desliga

(TECHTUDO, 2024), diminuindo as perdas de energia associadas aos picos de acionamento.
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2.1.1.2.3 Condensador

O condensador, é responsavel por dissipar o calor do fluido refrigerante. Apos ser
convertido em vapor pelo evaporador, o fluido é comprimido pelo compressor, elevando sua
pressao e temperatura. Esse processo esté alinhado com a Segunda Lei da Termodinadmica, que
estabelece a necessidade de adicionar trabalho ao sistema para transferir calor de uma regido
mais fria para uma mais quente (CENGEL, 2013).

No sistema de expansdo direta, o condensador utilizado ¢ o modelo resfriado a ar,
conforme observado na Figura 7. Nele é composto por um ventilador de laminas grandes que
impele o ar através das aletas do condensador. As aletas sdo fixadas as serpentinas de tubos de
cobre ou de aluminio. Os tubos abrigam o liquido e os vapores gasosos. Quando o fluxo de ar
entra em contato com as aletas, ele as resfria, o calor do gas comprimido na tubulagéo é, desta
maneira, transferido para a aleta mais fria (MILLER E MILLER, 2014).

Figura 7 - Condensador

I

Fonte: Autor (2024).

No condensador, considera-se nao apenas o calor absorvido pelo fluido refrigerante,
mas também aquele originado do compressor e do evaporador. Dessa forma, a carga térmica
total resulta da combinagdo desses fatores, estabelecendo uma faixa de operagdo com
capacidades que variamde 1 a 100 TR (GARCIA, 2018). Esse equilibrio térmico é fundamental
para o funcionamento eficiente do sistema de refrigeracdo, o qual, para manter sua eficécia,

exige o controle preciso das pressoes e fluxos do fluido refrigerante.
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2.1.1.2.4 Vélvula de Expanséo

Neste contexto, 0s dispositivos responsaveis pela regulacdo da pressdo, observado na
Figura 8, desempenham um papel crucial ao isolar o lado de alta presséo do lado de baixa
pressdo do sistema, permitindo uma dosagem precisa do fluido refrigerante para o interior do
evaporador (MILLER e MILLER, 2014). O processo de expansdo, caracterizado como uma
transformacdo isotérmica, resulta em uma reducéo substancial na pressdo do fluido, com uma
variacdo minima de temperatura, o que facilita a vaporizacdo no evaporador e assegura a

continuidade e a eficiéncia do ciclo de refrigeracao.

Figura 8 - Valvula de expanséo

Fonte: Elgin (2025).

No sistema de expansao direta, a valvula de expansdo termostatica (VET) é comumente
utilizada. A VET mantém o limite de congelamento da unidade no lugar desejado por meio da
reacdo de superaguecimento do gas de succdo. O superaquecimento ndo pode ocorrer até que
todo o fluido refrigerante liquido no evaporador tenha sido vaporizado (MILLER e MILLER,
2014). Dessa forma, é possivel garantir o controle preciso da faixa de temperatura, ajustando-

se conforme necessario para otimizar o desempenho do sistema de refrigeracao.

2.1.1.2.5 Tubulagdes

Esse controle eficiente do fluido refrigerante depende ndo apenas da valvula de
expansdo, mas também da conducdo e distribuicdo adequadas do fluido entre as unidades
interna e externa do sistema. Para isso, utiliza-se tubulagdes de materiais como cobre ou
aluminio, conforme observado na Figura 9, que sdo ideais por sua resisténcia a corrosdo e a

formacao de crostas devido ao fluxo do fluido refrigerante.
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Figura 9 - Tubo Capilar

Fonte: Multifrioshop (2025)

Os tubos ACR (ar-condicionado e refrigeragdo) séo frequentemente utilizados devido
ao fato de serem desengraxados, secos e terem as extremidades seladas. 1sso assegura ao usuario
que esta instalando um tubo limpo e livre de problemas (MILLER e MILLER, 2014).

Essa atencdo aos detalhes na escolha dos materiais é fundamental para o desempenho
adequado do sistema, especialmente no que diz respeito a conducao do fluido refrigerante, que
desempenha um papel crucial no ciclo de refrigeracdo. Para que o processo de absor¢éo de calor
ocorra de maneira eficiente, € necessario que o fluido refrigerante tenha um ponto de
congelamento inferior as temperaturas encontradas no sistema, garantindo sua evaporacgéo e

subsequente absorcédo de calor de forma eficaz.
2.1.1.2.6 Fluido Refrigerante e pressao

A escolha do fluido refrigerante adequado é essencial para o desempenho e para o
impacto ambiental do sistema. Entre os refrigerantes disponiveis no mercado destacam-se 0s
clorofluorcarbonos (CFCs), como R-11, R-12, R-113 e R-114; os hidroclorofluorcarbonos
(HCFCs), como o R-22; os hidrofluorcarbonetos (HFCs), como o0 R-134a; além de alternativas
como hidrocarbonetos, amdnia (NHs) e didxido de carbono (CO:). Os HFCs substituiram os
refrigerantes CFCs e HCFCs devido a sua menor contribui¢do para a destruicdo da camada de
0z0nio, sendo os CFCs e HCFCs proibidos pelo Protocolo de Montreal (1989) (IBAMA, 2025).

O fluido refrigerante é o elemento que define a pressao de operacdo do sistema, sendo
necessaria para que o equipamento suporte de forma segura o seu funcionamento. Para sistemas
de refrigeracdo por compressao a vapor, a principal preocupacédo operacional € manter a pressao
0 mais baixa possivel. A pressdo do lado de baixa, ou pressao de evaporacao, deve estar proxima
da pressdo atmosférica (101352,9 N/m?) (MILLER E MILLER, 2014).
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Para o sistema hospitalar, a Resolucdo RDC n° 15 (BRASIL, 2012) destaca a
importancia do controle de presséo diferencial na climatizagdo para prevenir a contaminagao
cruzada entre ambientes. Em &reas de maior risco, como salas de limpeza e desinfeccdo
quimica, deve-se manter uma pressao negativa com diferencial minimo de 2,5 Pa, garantindo
que o ar contaminado ndo migre para espacos adjacentes. Ja nas areas limpas, como as de
preparo e esterilizacdo, é obrigatéria a manutencdo de pressdo positiva com o mesmo
diferencial, impedindo a entrada de contaminantes externos.

Além do controle das pressdes diferenciais, 0s sistemas de climatizacdo devem operar
de forma integrada as exigéncias normativas de ventilacdo e renovagdo do ar, assegurando
condicdes adequadas ao funcionamento seguro dos ambientes hospitalares. O correto controle
do fluido refrigerante e das pressdes de operacdo contribui para a estabilidade do sistema, a
durabilidade dos equipamentos e a segurancga operacional da unidade de saude.

2.1.1.2.7 Filtros

Para fins de aplicacdo, os filtros secadores sdo os mais utilizados em sistemas de
expansdo direta. A umidade € inevitavel nesses sistemas, mas existem limites aceitaveis que
variam conforme o fluido refrigerante utilizado. Quando presente em excesso, a umidade pode
reagir com refrigerantes halogenados, formando acidos cloridrico e fluoridrico. Para evitar
esses problemas, os filtros secadores contém materiais dessecantes, como silica-gel, alumina
ativada, sulfato de célcio e zeolitos (MILLER E MILLER, 2014).

A instalacdo dos filtros secadores deve ser realizada tanto na linha de succdo quanto na
linha de liquido. Na linha de succao, a filtragem é essencial para impedir que particulas solidas
nocivas com diametro superior a 5 um (0,0002 in) retornem ao compressor (MILLER E
MILLER, 2014). Particulas estranhas, como p6 de fundicdo, residuos de cobre ou aluminio e
fluxo de solda, podem causar abrasdo, contribuindo para a queima do motor elétrico e danos ao
compressor. Ja na linha de liquido, os filtros secadores geralmente sdo do tipo descartavel,
garantindo protecdo continua contra contaminantes que possam prejudicar a eficiéncia do

sistema.

2.2 APLICACAO DE SISTEMA DE AR-CONDICIONADO EM AMBIENTE DA SAUDE

Os sistemas de climatizagdo em ambientes hospitalares operam de forma continua e

desempenham papel fundamental na garantia de condi¢fes ambientais adequadas as atividades
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assistenciais. Em unidades de saude, a confiabilidade operacional desses sistemas é essencial,
uma vez que falhas no funcionamento ou interrup¢des podem comprometer diretamente a
seguranga dos pacientes, o conforto térmico e a continuidade dos servicos.

Em setores criticos, como salas cirdrgicas e maternidades, a aplicacdo dos sistemas de
ar-condicionado exige atencdo especial, pois o funcionamento inadequado dos equipamentos
pode favorecer a presenca de contaminantes e impactar pacientes com maior vulnerabilidade
fisioldgica. Dessa forma, além de um projeto compativel com as exigéncias desses ambientes,
torna-se indispensavel a adoc¢do de rotinas rigorosas de operacdo e, sobretudo, de manutencao,
capazes de assegurar o desempenho adequado dos sistemas ao longo do tempo.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) estabelece diretrizes especificas
para a climatizacdo em estabelecimentos assistenciais de saude, por meio de normas técnicas
como a ABNT NBR 7256 e a ABNT NBR 16401, que definem pardmetros minimos de projeto,
operagdo e manutencdo dos sistemas. O atendimento a essas normativas depende diretamente
da implementacdo de préaticas sistematizadas de manutencdo, que garantam a eficiéncia
operacional, a estabilidade dos equipamentos e a confiabilidade das condigdes ambientais
exigidas nesses locais.

Assim, a aplicacdo de sistemas de ar-condicionado em ambientes da satude nédo se
restringe apenas a instalacdo dos equipamentos, mas envolve a necessidade de um
gerenciamento continuo da operacdo e da manutencdo, de modo a mitigar falhas, reduzir riscos

e assegurar condigdes compativeis com as exigéncias técnicas e sanitarias desses ambientes.

2.2.1 Salas de cirurgias e maternidade

As salas cirdrgicas e as maternidades constituem ambientes de elevada criticidade
dentro das unidades hospitalares, exigindo condi¢fes ambientais rigorosamente controladas
para a realizacdo segura dos procedimentos assistenciais. Nesses setores, 0s sistemas de
climatizacdo devem operar de forma ininterrupta, assegurando estabilidade térmica e
confiabilidade operacional, de modo a evitar qualquer condicdo que possa comprometer a
seguranca dos pacientes e das equipes de saude.

Nas salas cirurgicas, a manutencdo da assepsia esta diretamente associada ao correto
funcionamento dos sistemas de ar-condicionado, que devem garantir renovacdo adequada do ar
e controle dos parametros ambientais. Falhas operacionais, como deficiéncia na filtragem,
instabilidade de temperatura ou interrupgdes no funcionamento, podem aumentar os riscos de

contaminacdo e comprometer as condicGes necessarias aos procedimentos. Conforme
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destacado por ALBERTIN (2020), microrganismos transportados por particulas aéreas podem
se depositar em superficies e instrumentos, reforcando a importancia da confiabilidade dos
sistemas de climatizacdo e da manutencdo adequada desses equipamentos.

De forma semelhante, nas maternidades e areas destinadas ao atendimento neonatal, 0s
sistemas de climatizacdo devem assegurar condi¢cfes ambientais estaveis, contribuindo para o
conforto térmico e para a seguranga dos recém-nascidos e puérperas. O funcionamento
inadequado dos equipamentos pode gerar variacdes indesejadas de temperatura e umidade,
exigindo maior esforco fisiolégico dos pacientes e aumentando a vulnerabilidade a
intercorréncias. Assim, a manutencdo preventiva e corretiva torna-se fundamental para
preservar 0 desempenho dos sistemas e evitar falhas que comprometam a assisténcia.

Nesses ambientes, a aplicacdo das normas técnicas, como a ABNT NBR 7256, requer
ndo apenas o atendimento aos parametros de projeto, mas principalmente a adogéo de rotinas
sistematicas de manutencéo, inspecédo e controle operacional. A auséncia dessas préaticas pode
resultar na degradacdo dos equipamentos, na perda de eficiéncia e no aumento dos riscos
associados a operacdo dos sistemas de climatizacao.

Diante das particularidades e dos riscos inerentes a esses setores, a climatizacao em salas
cirurgicas e maternidades deve ser compreendida como um sistema critico, cuja confiabilidade
depende diretamente de uma gestdo adequada da manutencédo, reforcando a necessidade de
planos estruturados que assegurem a continuidade operacional e a conformidade com as

exigéncias técnicas e sanitarias.

2.3 REFERENCIAIS NORMATIVOS PARA A MANUTENCAO DE SISTEMAS DE
CLIMATIZACAO

Conforto térmico esta diretamente relacionado a sensacdo de bem-estar dos ocupantes
em funcdo das condigdes ambientais, como temperatura, umidade e velocidade do ar. Em locais
de uso coletivo, especialmente hospitais, o controle desses parametros é essencial para garantir
a saude, a produtividade e a seguranca dos usuarios. A manutencao adequada dos sistemas de
climatizacdo €, portanto, indispensavel para assegurar ndo apenas o conforto térmico, mas
também a qualidade do ar interior, que representa um dos principais fatores de biosseguranca
em ambientes hospitalares (ASHRAE, 2021).

De acordo com as diretrizes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a
manutencgdo de sistemas de ar-condicionado deve envolver a verificagdo periddica dos filtros

de ar, a limpeza e substituicdo de elementos filtrantes, o monitoramento continuo da
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temperatura e da umidade, além da inspecdo regular de componentes mecanicos. Esses
procedimentos sdo fundamentais para prevenir o acimulo de contaminantes, evitar falhas
operacionais e garantir a eficiéncia energética dos equipamentos.

A ABNT estabelece, por meio de diversas normas especificas, os critérios técnicos que
norteiam as atividades de manutencdo, operacao e higiene dos sistemas de climatizacdo. A. A
NBR 16401-1:2024 trata do projeto de instalagdes de ar condicionado para sistemas centrais e
unitarios, reconhecendo os sistemas de expansdo direta como solucdes viaveis para edificacdes
com exigéncias térmicas moderadas e que ndo necessitem de distribui¢do secundéria de fluidos.
Ja a NBR 16401-2:2024 aborda o conforto térmico, estabelecendo os parametros ambientais
necessarios para garantir o bem-estar dos ocupantes em locais climatizados. E a NBR 16401-
3:2008 trata da qualidade do ar interno, definindo critérios técnicos como taxas de ventilagéo,
filtracdo e controle de contaminantes.

A ABNT NBR 7256 (2022) ressalta que a manutencdo assume papel estratégico na
promocao da qualidade do ar e na seguranga dos ambientes climatizados, ao determinar que “as
instalacBes de tratamento de ar devem ser mantidas em condicdes que assegurem a eficiéncia
operacional e a preservacdo da qualidade do ar, reduzindo os riscos a saude dos ocupantes”
(item 4.3, p. 7). Essa diretriz evidencia que a manutencdo preventiva transcende o carater
meramente operacional, configurando-se como um instrumento essencial de gestdo da
biosseguranca e de garantia da continuidade das condi¢cbes ambientais adequadas, sobretudo
em locais onde a integridade da saude é prioridade, como os ambientes hospitalares.

Nessa mesma perspectiva, a ABNT NBR 15848 (2010) enfatiza que “as atividades de
operacdo e manutencdo devem contribuir para a melhoria das condi¢des higiénicas das
instalacdes, assegurando a qualidade do ar interior” (item 1, p. 1). Essa definicdo demonstra
que a manutencdo dos sistemas de climatizacdo ndo deve ser compreendida apenas como um
conjunto de acbes corretivas, mas como uma politica continua de prevencdo e controle
ambiental. Ao promover a estabilidade e o equilibrio das condigdes internas, a manutencgéo atua
diretamente na protecdo da salude humana, na eficiéncia energética e na durabilidade dos
sistemas, consolidando-se como elemento estruturante da gestdo da qualidade do ar.

Do conjunto dessas recomendacfes, destaca-se que a manutencdo sistematica dos
sistemas de climatizacdo é fundamental para reduzir falhas operacionais, aumentar a
confiabilidade dos equipamentos e preservar o desempenho dos sistemas em ambientes
hospitalares. Conforme orientam a ABNT NBR 7256 (2022), a ABNT NBR 15848 (2010) e a
ABNT NBR 14679 (2001), a adog&o de rotinas preventivas e a correta aplicacdo das diretrizes
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normativas contribuem para mitigar problemas recorrentes, prolongar a vida util dos

equipamentos e assegurar a continuidade dos servigos em estabelecimentos de saude.

2.4 MANUTENCAO

O conceito de manutencdo refere-se a um conjunto de agdes técnicas destinadas a
preservar o estado de um equipamento, permitindo que ele retorne a condi¢fes adequadas para
o cumprimento de sua funcdo (FILHO, 2015). Para aplicacGes, existem trés tipos principais:
manutencdo corretiva, preventiva e preditiva.

Segundo a ABNT 13971:2014 a manutencdo corretiva é realizada quando o
equipamento para de funcionar devido a uma falha ou pane, sendo designada como manutencéo
corretiva. Tendo objetivo principal restaurar rapidamente a operacdo do equipamento,
minimizando o tempo de inatividade e os impactos nas atividades.

A manutencéo corretiva envolve ndo apenas a execucdo de reparos e a substituicdo de
pecas danificadas, mas também a identificacdo das causas subjacentes do problema, visando
evitar recorréncias futuras. Assim, essa estratégia é fundamental para garantir a continuidade e
a eficiéncia dos processos operacionais. A manutencdo corretiva pode ser planejada ou néo.
Aquela que ndo puder ser adiada ou planejada dever considerada manutencao corretiva de
emergéncia (FILHO, 2015).

A manutencéo preventiva € realizada enquanto o equipamento ainda opera e cumpre sua
funcdo, embora possa apresentar pequenos desvios em relagdo a sua condicdo ideal (FILHO,
2015). Mesmo assim, o desempenho permanece dentro das especificacBes aceitaveis. O
objetivo € corrigir esses desvios antes que se transformem em falhas mais graves, garantindo a
eficiéncia e prolongando a vida Gtil do equipamento.

A manutencdo preventiva divide-se em duas categorias: por condicdo e sistematica. A
manutencdo por condicdo é executada quando se observa a degradacdo dos parametros
operacionais do equipamento, permitindo interven¢des no momento mais adequado, de acordo
com critérios técnicos, operacionais e financeiros. J4 a manutencdo preventiva sistematica €
realizada de forma programada, com base no tempo de operacdo ou em intervalos definidos,
independentemente do estado atual do equipamento, assegurando a regularidade dos servigos e
a prevencao de falhas.

A manutencdo preditiva consiste na medicdo de pardmetros das maquinas e na
realizacdo de inspecdes de duas formas: por meio de instrumentos auxiliares instalados

permanentemente nos equipamentos ou usados de forma portatil para leituras periddicas
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(FILHO, 2015), ou por meio da experiéncia acumulada do operador ou mecéanico ao longo dos
anos. Essas préticas sdo fundamentais para identificar anomalias precocemente, garantindo a

precisdao operacional.

2.4.1 Manutencdo em ambientes da saude

A Resolugdo RDC n° 50/2012 da ANVISA (BRASIL, 2012) estabelece diretrizes para
0 planejamento, a programacdo e a avaliacdo de projetos fisicos em estabelecimentos
assistenciais de saude, definindo requisitos para a infraestrutura hospitalar, incluindo sistemas
de climatizacdo, instalagdes elétricas e hidraulicas. No contexto da manutencdo hospitalar, essa
norma fornece a base técnica para que as intervengdes nos sistemas ocorram em conformidade
com os critérios de seguranga, funcionalidade e desempenho previstos em projeto, contribuindo
para a continuidade e a confiabilidade das operacGes nos ambientes assistenciais.

Além disso, a RDC n° 50/2012 (BRASIL, 2012) orienta que os estabelecimentos
mantenham documentacdo técnica atualizada e realizem verificacdes periddicas de seus
sistemas prediais, de modo a assegurar a conformidade com os padrbes de seguranca
estabelecidos. Essas diretrizes reforcam a necessidade de uma manutencdo estruturada, capaz
de prevenir falhas nos sistemas de climatizacdo e demais infraestruturas, evitando impactos na
operacdo dos servicos e na seguranca dos ambientes hospitalares.

Conforme a ABNT NBR 7256:2021, a manutencdo dos sistemas de climatizacdo em
estabelecimentos assistenciais de saude deve abranger procedimentos como a substituicdo
periddica dos filtros de ar, a verificacdo dos diferenciais de pressao entre ambientes e o ajuste
das vazdes de ar de acordo com as especificacdes técnicas. Tais acdes devem ser realizadas de
forma sistematica, visando assegurar o adequado funcionamento dos sistemas e a conformidade
com 0s requisitos técnicos aplicaveis as areas criticas e nao criticas.

No que se refere a seguranca das intervencdes, a Norma Regulamentadora NR-10 (2019)
estabelece requisitos e condi¢cdes minimas para garantir a protecéo dos trabalhadores que atuam
em instalacdes e servigos em eletricidade, incluindo aqueles relacionados aos sistemas de
climatizacdo. A norma enfatiza a analise de riscos, 0 uso de equipamentos de protecao coletiva
e individual e a capacitacdo continua dos profissionais, de modo a assegurar que as atividades
de manutengéo sejam executadas de forma segura e controlada.

Nesse sentido, a aplicagdo integrada da RDC n° 50/2012, da ABNT NBR 7256:2021 e

da NR-10 (2019) evidencia que a manutengdo em ambientes da salde deve ser conduzida de
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maneira planejada, sistematica e segura, constituindo-se como atividade essencial para a
confiabilidade operacional dos sistemas prediais e para a continuidade dos servigos

assistenciais.

2.5PMOC

A ABNT NBR 13971:2014 estabelece diretrizes claras para a manutencdo programada
de sistemas de refrigeracdo, ar-condicionado, ventilacdo e aquecimento, enfatizando a
importancia de verificagdes periddicas nos componentes essenciais, como ventiladores,
trocadores de calor, filtros e compressores, com 0 objetivo de assegurar a eficiéncia e a
seguranca operacional dos sistemas. A norma também exige a capacitacdo dos profissionais
envolvidos e a documentacéo rigorosa de todas as atividades realizadas, de modo a garantir o
controle técnico e a rastreabilidade das agdes de manutengéo.

Para que essas diretrizes sejam adequadamente implementadas, é imprescindivel que o
responsavel técnico pela manutencéo dos sistemas de climatizacao seja devidamente habilitado
e capacitado. Sua funcdo inclui garantir a execugdo continua do Plano de Manutencao,
Operacdo e Controle (PMOC), assegurando o controle da operacdo e da manutencdo dos
sistemas. Adicionalmente, cabe a esse profissional registrar todas as atividades realizadas e
comunicar os resultados aos gestores dos ambientes climatizados, conforme as recomendacdes
técnicas exigidas.

De acordo com a Portaria n°® 3.523/1998, a presenca de um responsavel técnico
habilitado é especialmente essencial em sistemas de climatizacdo com capacidade superior a
60.000 BTU/h (ou 5 TR), reforcando a necessidade de acompanhamento sistematico e de
manutencdo adequada desses sistemas. A Portaria também estabelece parametros operacionais,
como a taxa minima de renovacéo de ar de 27 m3/h por pessoa, que devem ser considerados no
dimensionamento e na operagdo dos sistemas, como forma de assegurar condi¢cdes adequadas
de funcionamento e reduzir riscos associados a utilizacdo continua dos equipamentos.

A Lei n° 13.589/2018 reforca essa obrigatoriedade ao aplicar o PMOC a todos o0s
sistemas de climatizacdo em ambientes publicos e coletivos, incluindo os hospitalares,
atribuindo aos responsaveis legais o dever de elaborar e implementar o plano. Nesse contexto,
0 PMOC consolida-se como um instrumento de gestdo da manutencéo, voltado a organizacéao
das rotinas, ao registro das intervencdes e ao acompanhamento do desempenho dos sistemas,

visando minimizar falhas operacionais e assegurar a continuidade dos servigos.
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Complementarmente, a Resolugdo RDC n° 15 (BRASIL, 2012) estabelece requisitos
para ambientes assistenciais que demandam controle rigoroso de temperatura, umidade e
pressdo diferencial, os quais devem ser considerados nas rotinas de operacéo e manutencdo dos
sistemas de climatizacdo. Assim, a aplicacdo integrada dessas normas e dispositivos legais
reforca o papel do PMOC como ferramenta essencial para a gestdo técnica da manutengdo em
ambientes hospitalares, contribuindo para a confiabilidade operacional dos sistemas e para a
continuidade das atividades assistenciais.

2.6 PROCEDIMENTO DA MANUTENCAO NA AREA DA SAUDE

A manutencdo dos sistemas de climatizacdo em areas da satde envolve um conjunto de
acOes técnicas planejadas, voltadas a preservacdo do desempenho dos equipamentos e a garantia
da continuidade operacional dos ambientes assistenciais. Considerando a criticidade desses
espacos, as intervengdes devem ser realizadas de forma sistematica, com base nas normas
técnicas aplicaveis e nas diretrizes estabelecidas no Plano de Manutengéo, Operacéo e Controle
(PMOC). Esse processo envolve etapas especificas, descritas a seguir.

Conforme a ABNT NBR 13971, a primeira etapa consiste na inspecdo e limpeza dos
filtros de ar, procedimento essencial para assegurar o adequado funcionamento do sistema e
evitar a obstrucdo do fluxo de ar. Segundo a ABNT NBR 14679, em ambientes de alto risco, o
sistema deve ser mantido sob condic¢Ges operacionais controladas e equipado com filtros de alta
eficiéncia, como filtros HEPA ou filtros ISO 35H, os quais contribuem para a retencdo de
particulas e para a estabilidade do processo de climatizacdo. A substituicdo e a limpeza dos
filtros seguem um cronograma especifico para cada area, visando preservar o desempenho dos
equipamentos e reduzir a ocorréncia de falhas operacionais.

Na sequéncia, realiza-se a verificacdo e o controle da pressdo diferencial entre
ambientes, bem como o monitoramento da temperatura e da umidade. Essa etapa é fundamental,
pois tais parametros devem permanecer dentro das faixas recomendadas para o adequado
funcionamento dos sistemas e para a seguranca operacional dos ambientes hospitalares,
geralmente entre 18 °C e 24 °C, conforme as diretrizes da ABNT NBR 13971. A inspec¢do e 0
ajuste dos componentes responsaveis pelo controle desses pardmetros sdo executados
regularmente, com calibragdo dos instrumentos, de modo a garantir a conformidade com as

exigéncias das areas criticas.
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A partir dessas diretrizes, observa-se que o processo de manutencgéo vai além da simples
substituicdo de pecas, configurando-se como um conjunto integrado de ac¢Oes técnicas voltadas
a preservacdo do desempenho dos sistemas. Componentes como compressores, ventiladores,
trocadores de calor e serpentinas devem ser inspecionados e higienizados com regularidade,
utilizando métodos mecéanicos e ar comprimido para remocao de residuos e incrustacdes. Essa
pratica assegura o funcionamento adequado dos equipamentos e contribui para a estabilidade
operacional dos ambientes hospitalares.

A ABNT NBR 14679:2001 destaca que a higienizacado é parte essencial e obrigatoria da
manutengdo. A norma estabelece que “os servigos de higieniza¢do devem abranger a limpeza
das serpentinas, ventiladores, dutos de insuflacéo e retorno, bandejas de condensado e demais
componentes do sistema de climatizagdo”, devendo ser executados “por profissional habilitado
e com uso de produtos quimicos adequados e certificados” (ABNT NBR 14679:2001, item 4.3,
p. 3). Além disso, determina que, apds a execugdo dos servigos, “deve-se realizar avaliacéo
microbioldgica do ar e das superficies internas do sistema, visando comprovar a eficacia do
processo de limpeza” (ABNT NBR 14679:2001, item 5.2, p. 4). Essas orientacdes reforcam a
importancia de praticas padronizadas e verificaveis, que asseguram a confiabilidade
operacional e a seguranca sanitaria dos sistemas, conforme as exigéncias normativas.

A ABNT NBR 15848:2010 complementa essas exigéncias ao dispor que “a manutengao
deve compreender a inspecdo sistematica de filtros, serpentinas, ventiladores, bandejas de
condensado e dutos de ar” (ABNT NBR 15848:2010, item 9.1, p. 9), bem como a adogao de
“procedimentos de verificacdo, limpeza e substitui¢do de filtros e componentes mecanicos, com
registro documental das intervengdes executadas” (ABNT NBR 15848:2010, item 8.2, p. 8).
Dessa forma, a rastreabilidade das acbes e a documentacdo das atividades tornam-se
instrumentos fundamentais para a gestdo técnica da manutencdo e para o controle do
desempenho dos sistemas.

Nos estabelecimentos assistenciais de saude, a ABNT NBR 7256:2022 apresenta
diretrizes especificas voltadas a operacdo e a manutencdo dos sistemas de climatizacao,
determinando que “os filtros de ar devem ser mantidos em condi¢des adequadas de operacéo,
substituidos de acordo com a saturagdo e inspecionados periodicamente quanto a integridade”
(ABNT NBR 7256:2022, item 7.3.1, p. 14). A norma orienta ainda que “as bandejas de
condensado devem permanecer secas e livres de biofilmes” (ABNT NBR 7256:2022, item
7.3.3, p. 15) e que “os ventiladores e serpentinas devem ser limpos e inspecionados de modo a

evitar o acimulo de poeira e microrganismos” (ABNT NBR 7256:2022, item 7.3.5, p. 16).
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Essas diretrizes reforcam o papel da manutengéo como ferramenta essencial para a estabilidade
operacional e para a conformidade dos sistemas em ambientes hospitalares criticos.

No que se refere a gestdo da manutencdo, o estudo de caso apresentado por Oliveira
(2022) evidencia que a utilizagdo de tecnologias digitais, como o Building Information
Modeling (BIM), contribui para a organizacdo das informagdes dos sistemas de climatizagéo,
otimizacdo dos processos de manutencdo e aumento da vida Gtil dos equipamentos. Essa
abordagem favorece o monitoramento continuo dos sistemas e a ado¢do de praticas de
manutencdo preditiva, elevando os niveis de eficiéncia e confiabilidade nas instituicbes de
saude.

Apobs cada intervencdo, sdo realizados testes de desempenho para a verificacdo de
parametros como fluxo de ar, pressao diferencial, temperatura e umidade, com a finalidade de
confirmar o funcionamento estavel e eficiente dos sistemas de climatizacéo e o atendimento as
normas técnicas aplicaveis. Esses ensaios possibilitam verificar se 0s equipamentos
permanecem operando dentro das condi¢des previstas em projeto. Com isso, a manutencdo
hospitalar afirma-se como uma atividade estratégica, uma vez que a manutencdo preventiva, ao
garantir a confiabilidade operacional dos sistemas, contribui para a estabilidade das condi¢6es
ambientais e favorece a preservacao da qualidade do ar oferecida aos ocupantes dos ambientes

assistenciais.
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3. METODOLOGIA

O estudo de caso foi baseado em duas dissertacbes, de SANTOS (2022) e
NASCIMENTO (2024), e implementou um estudo de campo nas instalagdes de sistemas de ar-
condicionado da maternidade da cidade de Bom Jesus da Lapa-BA. A pesquisa utilizou tanto
uma abordagem qualitativa, com delineamento exploratdrio, e teve como objetivo descrever o0s
dados analisados por meio de pesquisa bibliografica e entrevistas com profissionais

responsaveis pela manutencdo dos sistemas de ar-condicionado

3.11:ETAPA: REVISAO BIBLIOGRAFICA

Primeiramente, para a realizagcdo deste trabalho, foi feita uma pesquisa bibliografica
sobre as etapas do processo de manutencdo de ar-condicionado hospitalar e a aplicacdo do
PMOC. Essa pesquisa foi realizada nos sites Web of Science, Google Académico e Scientific
Electronic Library Online (Scielo).

Durante a busca por artigos e artigos de revisdo sobre o tema nos sites mencionados,
foram utilizadas as seguintes palavras-chave: (“care™ OR "correction” OR "inspection” OR
"monitoring” OR "repair” OR "appliance” OR "equipment") AND (air-conditioning*).

Na selecdo dos artigos, aplicou-se filtros, adotando como critério trabalhos publicados
nos ultimos 5 anos (2019 a 2023), excluindo 2024 devido a maior dificuldade em obté-los, e na
filtragem por tdpico, artigos e artigos de revisdo. Posteriormente, realizou-se a leitura por titulo
e, apos selecionar os titulos mais relacionados ao tema, procedeu-se a leitura dos resumos. A
partir disso, descartaram-se trabalhos que apresentavam irrelevancia com o tema.

Assim, identificaram-se conceitos técnicos relevantes para aprimorar o processo de
manutencdo dos sistemas de ar-condicionado, empregando ferramentas que visavam otimizar a

eficacia para os profissionais envolvidos na maternidade da cidade de Bom Jesus da Lapa.

3.22:ETAPA: COLETADE DADOS

A coleta de dados foi realizada com o objetivo de identificar as condi¢Ges dos sistemas
de ar-condicionado da maternidade, com énfase nas praticas de manutencdo adotadas, na
conformidade com as normas regulatdrias vigentes e na gestao dos sistemas de climatizagdo. A
analise concentrou-se nos aspectos técnicos e operacionais relacionados & manutencdo e a

adequacdo dos sistemas as exigéncias normativas aplicaveis aos ambientes hospitalares.
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Para isso, utilizaram-se duas abordagens principais: entrevistas estruturadas com a
equipe administrativa e técnica responsavel pelos sistemas de climatizacdo e a realizagéo de
visita técnica ao local, com observacdo direta das condi¢des dos equipamentos e das instalagdes.

Além dessas atividades, elaborou-se um inventério dos aparelhos de ar-condicionado
existentes na maternidade, conforme o modelo recomendado pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), de acordo com a Resolucdo RE n° 09/2003 (BRASIL, 2003) e
a RDC n° 50/2012 da ANVISA (BRASIL, 2012). Esse inventéario contemplou informaces
como tipo de atividade do ambiente, nimero de ocupantes, identificacdo do ambiente ou
conjunto de ambientes, area climatizada e carga térmica dos equipamentos (em BTUSs), dados
considerados fundamentais para a avaliacdo da adequacdo dos sistemas de climatizacdo as
exigéncias normativas.

Tabela 1 - Inventario do PMOC

Tipo de N° de Ocupantes Identificacéo do Area Carga
atividade | Fixos e Flutuantes | Ambiente ou Conjunto | Climatizada | Térmica
de Ambientes (m?) (BTU’s)
Leve 3 Sala de administragéo 11,30 9000
Alta 6 Recepgéo 22,638 18000
Leve 3 Conforto médico 11,30 9000
Leve 3 Bercario patologico part.1 11,137 9000
Leve 3 Bercério patoldgico part.2 11,30 9000
Leve 3 Sala de Estabilizacdo 11,049 9000
Alta 5 Alojamento conjunto parto 30.26 24000
normal
Alta 6 Enfermaria Feminina 30,40 18000
Leve 2 Farmécia 16 12000
Leve 2 Nutricdo 26,30 18000
Leve 3 Sala 1° cuidados 14,60 12000
Alta 5 Centro cirdrgico 21,66 18000

Fonte: Autor (2024)

Na Tabela 1, levou-se em considera¢do um padrdo de 3 pessoas como fluxo leve e de 5

pessoas para mais um fluxo alto de transito de pessoas dentro de cada setor.

3.2.1 Entrevistas com a equipe de administracdo

Elaborou-se uma pesquisa com perguntas direcionadas a equipe de administracdo. O

objetivo das entrevistas era compreender os desafios enfrentados pela equipe técnica, a
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periodicidade das manutencOes realizadas e a existéncia de registros documentados das
intervencdes nos equipamentos. Além disso, buscou-se obter informagfes sobre os recursos
disponiveis para a manutencdo, bem como possiveis melhorias sugeridas pelos préprios
profissionais. As respostas foram registradas e analisadas posteriormente para embasar as
discussdes do estudo.

3.2.1.1 Elaboracdo do questionario aplicado

Com o objetivo de complementar o diagnéstico técnico do sistema de climatizacdo da
maternidade e compreender as praticas de gestdo e manutencdo adotadas na unidade, foi
elaborado um questionario estruturado, aplicado a trés profissionais diretamente envolvidos
com a administragdo e a manutencdo dos sistemas de ar-condicionado. O instrumento de coleta
de dados teve como finalidade obter informacdes objetivas que permitissem confrontar os dados
observados durante a vistoria técnica com os procedimentos relatados pela equipe responsavel.

O questionario foi aplicado a trés profissionais da equipe administrativa da maternidade,
setor responsavel pela gestdo dos contratos, solicitacdo de servigos e acompanhamento das
atividades relacionadas aos sistemas de climatizagdo. A escolha dos respondentes ocorreu de
forma intencional, considerando-se que a equipe administrativa concentra as decisfes
operacionais e gerenciais referentes a manutencdo dos equipamentos, ndo havendo equipe
técnica propria dedicada exclusivamente a climatizacéo.

O questionario foi composto predominantemente por perguntas fechadas, com respostas
dicotomicas (“Sim” ou “Nao”), visando reduzir ambiguidades e facilitar a analise das
informacGes coletadas. Adicionalmente, incluiu-se uma questdo aberta, de carater opcional,
com o intuito de possibilitar aos respondentes a indicacdo de melhorias urgentes consideradas
necessarias para o adequado funcionamento do sistema de climatizacdo da maternidade. O
questionario completo, conforme aplicado, encontra-se apresentado no apéndice deste trabalho.

As perguntas foram elaboradas com base nos requisitos estabelecidos pela Lei n°
13.589/2018, pelas resolucbes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e pelas
normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) aplicaveis a
climatizacdo de ambientes hospitalares, bem como nos aspectos identificados durante a vistoria
técnica preliminar realizada na unidade. Dessa forma, o instrumento foi estruturado de modo a
avaliar tanto as condicfes técnicas dos sistemas quanto as praticas administrativas e

operacionais relacionadas a manutencao.
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A primeira pergunta teve como intuito identificar se a manutencéo dos sistemas de ar-
condicionado da maternidade enfrenta dificuldades frequentes, permitindo uma avaliacéo
inicial da estabilidade operacional dos equipamentos e da recorréncia de falhas. A segunda
pergunta buscou verificar a existéncia de rotinas regulares de limpeza ou substitui¢éo dos filtros
de ar, aspecto essencial para a garantia da qualidade do ar interior em ambientes hospitalares.

A terceira pergunta foi direcionada a identificacdo da existéncia de registros de falhas
ou problemas recorrentes nos sistemas de climatizacdo, considerando a importancia da
documentacédo técnica para a gestdo eficiente da manutencdo. A quarta pergunta teve como
finalidade verificar se a qualidade do ar em ambientes criticos, como salas de parto e areas de
internacdo neonatal, é avaliada periodicamente, em conformidade com as exigéncias sanitarias
vigentes.

A quinta pergunta teve como objetivo avaliar se 0s técnicos responsaveis dispdem de
equipamentos e ferramentas adequadas para a realizagédo das atividades de manutencdo. A sexta
pergunta buscou identificar a existéncia de controle ativo dos parametros de temperatura e
umidade nos ambientes hospitalares, fundamentais para assegurar o conforto térmico e a
seguranca dos usuarios.

A sétima pergunta foi elaborada com o intuito de verificar se determinados componentes
ou areas do sistema de climatizacdo apresentam desgaste frequente ou necessidade recorrente
de reparos, contribuindo para a identificacdo de pontos criticos do sistema. A oitava pergunta
teve como finalidade avaliar se, na percepcdo dos respondentes, o sistema de climatizacdo
atende aos requisitos basicos de conforto térmico e controle de contaminantes.

A nona pergunta buscou identificar a existéncia de documentacdo ou historico das
intervencdes realizadas nos equipamentos de climatizacdo, aspecto diretamente relacionado as
exigéncias legais quanto a implantacdo do Plano de Manutencéo, Operacéo e Controle. Por fim,
a décima pergunta, de carater aberto, permitiu a identificacdo de melhorias urgentes necessarias
para garantir o adequado funcionamento do sistema de climatizacdo da maternidade,
fornecendo subsidios adicionais para a proposicdo das acbes corretivas e preventivas

apresentadas neste trabalho.

3.2.3 Avaliacédo no local do sistema de climatizacao

Durante a etapa de coleta de dados, foi realizada uma visita técnica a maternidade com

0 objetivo de inspecionar, de forma visual, os sistemas de climatizagdo em operacdo. A vistoria
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baseou-se nos parametros técnicos estabelecidos pela RDC n° 50/2012 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e pela Lei n° 13.589/2018, que dispdem sobre as condi¢des
adequadas de climatizacao, operacao e manutencdo em estabelecimentos assistenciais de salde.

A avaliacdo no local consistiu em observacdo direta dos equipamentos instalados,
contemplando a verificacdo do estado geral de conservagdo dos aparelhos, das condicdes da
instalacdo elétrica, da vedacdo dos equipamentos, da disposi¢ao dos condutores e dos aspectos
relacionados a manutencdo dos sistemas de climatizacdo. Para fins de registro e documentacao,
foram realizados registros fotograficos dos equipamentos e dos ambientes avaliados, conforme
apresentado nas Figuras 10.

Figura 10 — Ar-condicionado do Bercario patolégico

Fonte: Autor (2024).

A Figura 10, apresenta um aparelho de ar-condicionado do tipo split Hi-Wall instalado
no bercario patoldégico. No momento da visita técnica, foram observados aspectos referentes a
instalacdo do equipamento e a presenca de indicios visuais de vazamentos, os quais subsidiaram
a analise posterior das condi¢cdes de manutencao e operacdo do equipamento.

As informacgdes obtidas por meio da observacdo direta e dos registros fotograficos
constituiram a base para a etapa seguinte do estudo, na qual os dados coletados foram analisados
a luz das normas técnicas e da legislacdo vigente, possibilitando a identificacdo de ndo
conformidades e a proposicao de melhorias relacionadas a manutencéo e a gestdo dos sistemas

de climatizacdo da unidade hospitalar.

3.2.4 Organizacdo e tratamento dos dados

Apos a coleta, os dados obtidos foram organizados e sistematizados com o objetivo de
permitir sua posterior analise. As informagdes provenientes das entrevistas, da vistoria técnica

e do levantamento documental foram agrupadas de acordo com sua natureza, possibilitando a
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estruturacdo dos dados em categorias relacionadas a manutencdo, operacdo e gestdo dos
sistemas de climatizacdo da maternidade.

O tratamento dos dados consistiu na organizagao e na preparacao das informacgoes para
a etapa de analise apresentada no capitulo seguinte, na qual os dados levantados foram
confrontados com as exigéncias estabelecidas pelas normas técnicas e pela legislacdo vigente
aplicaveis aos sistemas de climatizacdo em estabelecimentos assistenciais de saude.
3.33*ETAPA: REFINAMENTO DE DADOS

Apos a coleta dos dados das entrevistas, realizou-se uma transcricao das respostas para
garantir um registro escrito detalhado. Em seguida, eliminaram-se as informacdes que ndo eram
pertinentes a pesquisa, permitindo um foco direcionado apenas nos dados mais relevantes. Essas
informacbes apresentadas pelos responsaveis pela manutencdo foram importantes para,
consequentemente, aplicar as normas ABNT NBR 16401, 14679, 7256 e 13971.

A ABNT NBR 13971, em particular, apresentava algumas tabelas de perguntas que
foram utilizadas no procedimento de pesquisas. Assim, o refinamento facilitou a analise dos
dados, transformando as informacdes coletadas em dados confiaveis e de grande utilidade para

satisfazer o objetivo da pesquisa.

3.4 4 ETAPA: PROPOSICAO DE ACOES PARA A MELHORIA DA MANUTENCAO

Apos a realizacdo das entrevistas, das visitas técnicas e da organizacdo dos dados
coletados, procedeu-se a proposicao de acdes e diretrizes voltadas a melhoria da manutencéo
dos sistemas de climatizacdo da maternidade estudada. Essa etapa teve como finalidade
apresentar recomendacdes técnicas compativeis com a realidade da unidade, visando a
mitigacdo dos problemas identificados nas etapas anteriores da pesquisa.

As propostas de melhoria foram orientadas pelos requisitos estabelecidos na Lei n°
13.589/2018, na RDC n° 50/2012 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e
nas normas técnicas da ABNT, com destaque para as normas NBR 16401-3 e NBR 7256,
tomando-se o Plano de Manutencdo, Operacao e Controle (PMOC) como referéncia normativa.
Para a definicdo das acGes, consideraram-se aspectos como a necessidade de adoc¢éo de rotinas
de manutencdo preventiva, a periodicidade das inspecdes, os procedimentos de limpeza e troca
de filtros, bem como a importancia do registro técnico das intervencgdes realizadas nos sistemas

de climatizacéo.
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As recomendaces propostas foram formuladas de modo compativel com a estrutura
fisica e operacional da unidade, contemplando diretrizes para a organizacdo das atividades de
manutengdo e para 0 acompanhamento sistematico das condi¢fes de operacdo dos
equipamentos de climatizacdo. As informacdes técnicas levantadas ao longo do estudo
subsidiaram a definicdo dessas acOes, que servem de base para a analise e discussao

apresentadas nos capitulos subsequentes.

42



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta etapa apresenta as observagdes realizadas durante a visita técnica a unidade
hospitalar, com foco na anélise das condi¢Bes dos sistemas de climatizacdo e na identificacao
de falhas associadas a auséncia de um plano estruturado de manutencdo. A partir das
informacGes coletadas, discutem-se o0s principais problemas observados e apresentam-se
propostas de acbes voltadas a mitigacdo das deficiéncias identificadas, tendo o Plano de
Manutencdo, Operacédo e Controle (PMOC) e as normas técnicas vigentes como referéncia para

a regularizacdo das praticas de manutencdo da instituicdo perante a legislacdo aplicavel.

4.1 ANALISE DO SISTEMA DE REFRIGERACAO

A analise do sistema de climatizacdo da Maternidade Municipal de Bom Jesus da Lapa
evidenciou um conjunto de fragilidades técnicas e operacionais que comprometem o
desempenho dos equipamentos e a conformidade com os requisitos normativos aplicaveis a
ambientes hospitalares. O diagnostico foi fundamentado na observacao direta dos equipamentos
instalados, na avaliacdo das condicGes de operacdo e na verificacdo da existéncia de praticas
sistematizadas de manutencdo, conforme metodologia adotada neste estudo.

De modo geral, o sistema de climatizacdo da unidade € composto por equipamentos
individuais distribuidos em diferentes setores, incluindo ambientes criticos como centro
cirurgico, bercario patolégico, sala de estabilizacdo, enfermarias, aléem de areas administrativas.
Durante a vistoria técnica, observou-se que parte significativa dos equipamentos apresenta
sinais visiveis de desgaste, envelhecimento e obsolescéncia, fatores que impactam diretamente
a eficiéncia térmica, a confiabilidade operacional e a continuidade do funcionamento dos
sistemas.

No que se refere as condicBes fisicas e de instalacdo, foram identificadas nédo
conformidades relacionadas a fixacdo dos equipamentos, a organizacdo das tubulacdes
frigoriferas e ao encaminhamento dos drenos de condensado. Em alguns pontos, observou-se a
presenca de vazamentos de agua provenientes dos sistemas de drenagem, indicando deficiéncia
na instalacdo ou na manutencdo desses componentes. Essas condi¢des favorecem o surgimento
de infiltracbes, umidade excessiva no ambiente e possiveis danos as estruturas fisicas da
edificagéo.

Adicionalmente, a inspecdo visual revelou inadequagdes nas instalacdes elétricas

associadas aos equipamentos de climatizagdo, como fiagdes expostas, auséncia de canalizacdo

43



adequada e falta de identificacdo dos circuitos elétricos. Tais condi¢des representam riscos
operacionais e de segurancga, além de contrariar boas praticas de instalacdo e manutencéo de
sistemas eletromecanicos em ambientes hospitalares.

No que se refere aos parametros operacionais, constatou-se a auséncia de instrumentos
e rotinas para 0 monitoramento continuo de variaveis ambientais essenciais, como temperatura
e umidade relativa do ar. Essa limitagdo inviabiliza o controle sistematico do conforto térmico
e das condigbes ambientais nos setores assistenciais, especialmente em areas sensiveis,
contrariando as diretrizes estabelecidas pela RDC n° 50/2012 da ANVISA e pela ABNT NBR
7256.

Outro aspecto relevante identificado no diagndstico foi a inexisténcia de um plano
formal de manutencdo preventiva. As intervencOes realizadas nos equipamentos ocorrem
predominantemente de forma corretiva, sendo acionadas apenas apds a ocorréncia de falhas,
mau funcionamento ou interrupg¢des no sistema. N&o foram identificados registros técnicos ou
historicos de manutencdo que possibilitem o acompanhamento das intervengdes realizadas,
dificultando a analise do desempenho dos equipamentos e a tomada de decisdes técnicas
fundamentadas.

A auséncia de um Plano de Manutencéo, Operacéo e Controle (PMOC) devidamente
implantado configura uma ndo conformidade em relagcdo a Lei n® 13.589/2018, que estabelece
a obrigatoriedade desse instrumento para sistemas de climatizacdo em ambientes de uso
coletivo. Além disso, a falta de padronizacdo das praticas de manutencdo e de controle
documental evidencia fragilidades na gestdo técnica do sistema, ampliando os riscos associados
as condicdes ambientais internas, a confiabilidade dos equipamentos e a seguranca dos USUarios.

Dessa forma, o diagndstico do sistema de climatizacdo da maternidade revela nao
apenas deficiéncias técnicas relacionadas aos equipamentos e as instalacGes, mas também
limitacGes significativas no que se refere a gestdo operacional e a manutencao do sistema. Esses
aspectos justificam a necessidade de uma analise mais aprofundada das préaticas administrativas

e de gestdo da manutencdo, apresentada no topico seguinte.

4.2 ANALISE DA GESTAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE CLIMATIZACAO

As andlises apresentadas neste topico baseiam-se nas respostas obtidas junto a trés
profissionais da equipe administrativa da maternidade, diretamente envolvidos com a gestéo e
0 acompanhamento das atividades relacionadas aos sistemas de climatizagdo, por meio do

questionério descrito na Secdo 3.2.1.1. A partir dessas informagdes, foi possivel compreender
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como as praticas de manutencgdo e gestao do sistema sdo conduzidas na unidade e confronta-las
com o diagndstico técnico apresentado anteriormente.

De acordo com os relatos obtidos, a manutencdo dos sistemas de ar-condicionado é
realizada de forma terceirizada, sem a existéncia de um cronograma fixo de manutengéo
preventiva ou de acompanhamento técnico sistematico por parte da instituicdo. As intervencdes
ocorrem, majoritariamente, de maneira reativa, sendo acionadas apenas quando surgem falhas
visiveis ou interrupcdes no funcionamento dos equipamentos.

As respostas indicaram ainda a inexisténcia de rotinas sistematicas de limpeza e troca
de filtros, bem como a auséncia de procedimentos definidos para o monitoramento das
condi¢des ambientais internas em areas sensiveis, como salas de parto e bercarios. Essas
constatacOes corroboram os dados levantados na avaliagdo técnica dos sistemas e evidenciam
fragilidades na organizacao das préaticas de manutencao adotadas na unidade.

Outro ponto relevante refere-se a auséncia de registros documentais das manutencgdes
realizadas. A inexisténcia de histéricos técnicos impossibilita o acompanhamento das
intervencdes, dificulta a identificacdo de falhas recorrentes e compromete a avaliacdo do
desempenho dos equipamentos ao longo do tempo, contrariando principios basicos de gestao
da manutencéo.

A convergéncia entre os relatos da equipe e os dados obtidos na avaliacdo dos sistemas
demonstra que a maternidade adota um modelo de manutencdo predominantemente corretivo,
caracterizado pela auséncia de planejamento, padronizagéo e controle operacional. Esse cenario
evidencia limitacGes na gestdo dos sistemas de climatizacdo e reforca a necessidade de adoc¢éo

de préaticas mais estruturadas, capazes de garantir maior confiabilidade operacional.

4.2.1 Impactos operacionais e implicac6es para a conformidade normativa

O modelo de manutencdo predominantemente corretivo identificado na maternidade
acarreta impactos diretos sobre o desempenho operacional dos sistemas de climatizacdo. A
auséncia de planejamento preventivo tende a aumentar a frequéncia de falhas, reduzir a
confiabilidade dos equipamentos e gerar interrupcdes no funcionamento dos sistemas,
especialmente em setores assistenciais que demandam controle ambiental continuo.

Do ponto de vista normativo, essas préaticas evidenciam desalinhamento em relacao as
exigéncias estabelecidas pela legislacdo vigente e pelas normas tecnicas aplicveis a ambientes
hospitalares. A Lei n® 13.589/2018 estabelece a obrigatoriedade da organizagéo e do controle

das atividades de manutencdo dos sistemas de climatizagdo, enquanto normas da ABNT e
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diretrizes da ANVISA ressaltam a importancia do acompanhamento sistemético das condi¢des
operacionais e do registro das intervences realizadas.

A inexisténcia de documentagdo técnica e de controle historico das manutencdes
compromete a rastreabilidade das acfes executadas e limita a capacidade de gestdo técnica do
sistema. Essa deficiéncia dificulta a adocdo de estratégias preventivas e impede a avaliacdo
continua da adequacdo dos sistemas as condi¢cdes exigidas para ambientes de assisténcia a
saude.

Nesse contexto, 0s impactos observados ndo se restringem ao desempenho técnico dos
equipamentos, mas estendem-se a gestdo operacional da unidade, reforcando a necessidade de
acOes estruturadas voltadas a organizacdo da manutencdo, ao controle documental e a
adequacdo das préaticas adotadas as exigéncias legais e normativas. Esses aspectos

fundamentam a proposicao das acdes de mitigacdo apresentadas no topico seguinte.

4.3 PROPOSTA DE PLANO DE ACOES PARA MITIGACAO DOS PROBLEMAS DE
MANUTENCAO

A partir das deficiéncias identificadas nas andalises precedentes, evidenciou-se a
necessidade de adocdo de acOes estruturadas voltadas a melhoria das praticas de manutencéo
dos sistemas de climatizacdo, em consonancia com o0s requisitos estabelecidos pela Lei n°
13.589/2018. Nesse contexto, foi desenvolvido um plano de a¢des baseado nos principios do
Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle (PMOC), adaptado a realidade estrutural e
operacional da unidade hospitalar, com o objetivo de mitigar os problemas identificados na
manutencdo e na gestao dos sistemas de climatizacao.

O plano proposto contempla diretrizes técnicas voltadas a organizacédo das atividades de
manutencdo preventiva, incluindo agdes como a limpeza periddica de filtros, a inspecao das
bandejas de condensado, a verificacdo da pressdo do fluido refrigerante, a avaliacao de ruidos
anormais, o reaperto de conexdes e a substituicdo preventiva de componentes criticos. Essas
acOes estdo alinhadas as recomendacbes das normas técnicas aplicaveis aos sistemas de
climatizacdo em ambientes hospitalares e aos principios de manutencdo preconizados pela
legislacdo vigente.

Adicionalmente, o plano enfatiza a importancia da adocdo de registros técnicos
sistematicos das intervencdes realizadas, como forma de garantir a rastreabilidade das
manutengdes, o controle historico das atividades executadas e o suporte a tomada de decisfes

técnicas fundamentadas. Também € destacada a necessidade de acompanhamento por
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profissional legalmente habilitado, conforme previsto na legislacdo, assegurando a
conformidade das a¢des de manutengdo com os requisitos legais e normativos.

As acgdes propostas foram definidas a partir das informagdes coletadas durante o
levantamento de campo e da anélise técnica dos sistemas de climatizacdo da Maternidade
Municipal de Bom Jesus da Lapa, considerando as caracteristicas dos equipamentos instalados,
0s ambientes atendidos e as demandas operacionais da unidade. Os ambientes climatizados,
previamente apresentados na etapa metodoldgica, serviram de base para o dimensionamento
das acOes de manutencdo e para a definicdo de um cronograma compativel com a realidade
operacional da instituicdo.

A Tabela 2 apresenta a relacdo dos procedimentos de manutengdo preventiva previstos
no plano de agbes, contemplando inspecdes, limpezas e verificacbes operacionais. Essa
estrutura sistematizada tem como finalidade orientar a execucgéo das atividades de manutencao,
contribuindo para o controle técnico e para a conservacdo dos sistemas de climatizacdo da
unidade.

Tabela 2 - Procedimentos de manutencéo preventiva

Item Servigos a Executar
1. | Lavar filtros de ar
2. | Efetuar limpeza externa do gabinete
3. | Corrigir tampas soltas e veda¢ao do gabinete
4. | Eliminar vazamentos nos registros e valvulas
5. | Verificar existéncia de vazamento de fluido
6. | Desobstruir dreno e lavar bandejas superior / inferior
7. | Verificar aguecimento do motor
8. | Verificar e eliminar frestas dos filtros
9. | Reapertar parafusos de mancais e suportes
10. | Verificar isolamento térmico das tubula¢des, corrigindo
11. | Lavar condensadora e evaporadora se necessario
12. | Verificar isolamento térmico do gabinete, corrigindo
13. | Verificar o protetor térmico do compressor
14. | Efetuar limpeza do rotor
15. | Efetuar limpeza interna do gabinete

Fonte: Autor (2024)

A Tabela 3 demonstra o cronograma anual das atividades de manutencao, elaborado de
forma a distribuir as intervencdes ao longo do ano para cada equipamento inventariado. As

periodicidades s&o representadas pelas simbologias: A para manutencdo anual, S para
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semestral, T para trimestral e M para mensal. Esse planejamento contribui para a organizagao

das rotinas de manutengdo preventiva, para a redugdo de paradas ndo programadas e para o

prolongamento da vida Gtil dos equipamentos.

Tabela 3 - Cronograma das atividades de manutengéo

Cadigo Equipamento Identificagédo JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
do Ambiente 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Ar-condicionado salade
AC-PMO- Split Hiwall L x M
01 9000BTUs administragdo A M M T M M S M M T M
AC- Ar-condicionado
Split Hiwall Recepcdo M
MTD-02 18000BTUs A M M T M M S M M T M
AC- Ar-condicionado
Split Hiwall Conforto médico M
MTD-03 9000BTUs A M M T M M S M M T M
AC- Ar;;cl’ﬂd:ilv?lgﬁdo Bercario M
MTD-04 9000BTUs patoldgico part.1 A M M T M M S M M T M
AC- Ar;;cl’ﬂd:ilv?lgﬁdo Bercario M
MTD-05 9000BTUs patoldgico part.2 A M M T M M S M M T M
ac | At | snae v
MTD-06 9000BTUs Estabilizacéo A M M T M M S M M T M
Ar-condicionado Alojamento
AC- Split Hiwall conjunto parto M
MTD-07 24000BTUs normal A M M T M M S M M T M
AC- Aré;?ﬂd::il\,?,zﬁdo Enfermaria M
MTD-08 18000BTUs Feminina A M M T M M S M M T M
AC- Ar-condicionado
Split Hiwall Farmacia M
MTD-09 12000BTUs A M M T M M S M M T M
AC- Ar-condicionado
_ Split Hiwall Nutricdo M
MTD-10 18000BTUs A M M T M M S M M T M
AC- Ar-condicionado
_ Split Hiwall Sala 1° cuidados M
MTD-11 12000BTUs A M M T M M S M M T M
AC- Ar-condicionado
Split Hiwall Centro cirrgico M
MTD-12 18000BTUs A M M T M M S M M T M

Fonte: Autor (2024)

A Tabela 4 corresponde a ficha de controle operacional a ser utilizada pelo técnico

responsavel pelas intervencdes nos sistemas de climatizacdo. Nessa ficha, os procedimentos de

manutencdo preventiva definidos na Tabela 2 sdo apresentados na primeira coluna, enquanto

0s meses do ano compdem as colunas subsequentes, possibilitando o registro das atividades

executadas em cada periodo

O preenchimento da ficha deve seguir a l6gica de acimulo das periodicidades indicadas

no cronograma da Tabela 3. Assim, nos meses em que estiver prevista a manutencdo anual,

deverdo ser registrados todos os procedimentos correspondentes as manutencdes mensal,
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trimestral, semestral e anual. Nos meses de manutencdo semestral, executam-se conjuntamente
0s procedimentos semestrais, trimestrais e mensais; e, nos meses de manutengdo trimestral,
realizam-se as atividades trimestrais e mensais, ficando a manutencdo mensal restrita aos

procedimentos basicos previstos no plano.

Tabela 4 - Ficha de controle

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV
PROCEDIMENTO 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025

DEZ
2025

Lavar filtros de ar

Efetuar limpeza externa do gabinete

M

E Corrigir tampas soltas e vedacao do gabinete

2 Eliminar vazamentos nos registros e valvulas

L Verificar existéncia de vazamento de fluido
Desobstruir  dreno e lavar  bandejas
superior/inferior

T | Verificar aquecimento do motor

R

| | Verificar e eliminar frestas dos filtros

M

E

T -

R Reapertar parafusos de mancais e suportes

A

L

S | Verificar isolamento térmico das tubulacdes,

E | corrigindo

M

E | Lavar condensadora e evaporadora se necessario

S

T

R — - — -

A Verificar isolamento térmico do gabinete,

L corrigindo

A Verificar o protetor térmico do compressor

N

U | Efetuar limpeza do rotor

A

L

Efetuar limpeza interna do gabinete

DATA DE EXECUGAO:

EXECUTADO POR:

APROVAODR POR:

Fonte: Autor (2024)

A organizagdo da ficha apresentada exigiu a definicdo de cddigos padronizados para
orientar o registro das atividades de manutenc&o. Para esta tabela, o técnico responsavel devera

utilizar o cédigo EX para procedimento executado, NA para atividade ndo aplicavel ao
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equipamento ou ao ambiente, NE para procedimento ndo executado no periodo e NL para a¢do
ndo liberada por limitagGes técnicas ou operacionais.

Nesse contexto, o conjunto de acbOes e cronogramas apresentados sistematiza as
atividades de manutencdo preventiva de forma compativel com a realidade da unidade estudada,
oferecendo uma base organizada para o planejamento e o controle das intervencgdes nos sistemas
de climatizacdo. A estrutura proposta evidencia a possibilidade de transformar um cenario
predominantemente corretivo em uma préatica orientada pelo planejamento, contribuindo para
maior regularidade das acdes, melhor gestdo dos equipamentos e apoio as decisdes técnicas da

instituicdo.
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5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar as praticas de manutencéo e a gestdo dos
sistemas de climatizacdo da Maternidade Municipal de Bom Jesus da Lapa, a luz dos
dispositivos legais e normativos aplicaveis aos ambientes hospitalares, com destaque para a
RDC n°50/2012 da ANVISA, a Lei n® 13.589/2018 e as normas técnicas da ABNT. Para tanto,
a pesquisa fundamentou-se em revisao bibliografica, entrevistas com a equipe administrativa e
técnica e inspecdes in loco nos sistemas instalados, o que possibilitou a construcdo de um
diagndstico técnico sobre as condi¢fes operacionais e de manutencao da unidade.

Os resultados evidenciaram fragilidades significativas na condug¢do da manutencao,
destacando-se a predominancia de acgbes corretivas, geralmente realizadas apenas apds a
ocorréncia de falhas, bem como a auséncia de registros técnicos sistematizados que permitam
0 acompanhamento historico das intervengdes. Constatou-se ainda a inexisténcia de
instrumentos adequados para o controle continuo de parametros operacionais, 0 que limita o
gerenciamento das condi¢cdes ambientais em setores assistenciais sensiveis.

Sob o ponto de vista normativo, o diagnostico revelou ndo conformidades relevantes em
relacdo aos requisitos estabelecidos pela legislacao vigente e pelas normas técnicas aplicaveis
aos ambientes hospitalares. A auséncia de rotinas preventivas estruturadas, associada a
fragilidade do controle documental e a inadequacao de parte dos equipamentos instalados em
areas criticas, demonstra a necessidade de maior alinhamento entre as praticas adotadas e as
diretrizes técnicas recomendadas para sistemas de climatizacdo em servicos de saude.

A andlise do inventario técnico indicou que, embora a maternidade disponha de
infraestrutura de climatizacdo instalada em 13 ambientes, com capacidades variando entre
9.000 e 24.000 BTUs, a operacdo e a manutencao dos sistemas ainda carecem de padronizacao,
planejamento e controle compativeis com as exigéncias do ambiente hospitalar. Verificou-se
que parte dos equipamentos encontra-se subdimensionada ou inadequada a natureza assistencial
de alguns setores, especialmente em areas de maior criticidade, o que compromete o
desempenho dos sistemas e favorece a recorréncia de falhas.

Diante desse cenario, o estudo recomenda a adoc¢do de acdes voltadas a mitigacdo dos
problemas identificados na manutencao e na gestao dos sistemas de climatizacdo, com destaque
para a aplicacdo das rotinas previstas no plano de acbes proposto, a utilizagdo de um

cronograma de manutencdo preventiva, a capacitagdo da equipe interna e a realizagdo de
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auditorias técnicas periddicas, visando ao fortalecimento da gestdo e a conformidade com as
exigéncias técnicas e legais.

Conclui-se que a adogdo dessas medidas pode contribuir para a organizacdo da
manutencdo, a melhoria do desempenho dos sistemas de climatizacdo e o aprimoramento da
gestdo técnica da unidade hospitalar. Espera-se que os resultados deste estudo auxiliem a
instituicdo na tomada de decisdes gerenciais e técnicas e sirvam como referéncia para outras
unidades de satde que enfrentam desafios semelhantes na gestdo e manutencgdo de seus sistemas

de climatizagéo.
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APENDICE A -PLANO DE MANUTENCAO DA MATERNIDADE

Os apéndices a seguir apresentam os materiais utilizados na coleta de dados sobre a
manutengdo da Maternidade de Bom Jesus da Lapa.

SISTEMA DE
AR-CONDICIONADO
Jan/2025 a Fev/2026

MANUTENCAO PREVENTIVA
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PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

1- IDENTIFICAQAO DO AMBIENTE OU CONJUNTO DE AMBIENTES:
Nome (Edificio / Entidade): ..........

Endereco Completo:

Bairro: SAO GOTARDO Cidade: BOM JESUS DA LAPA UF: ....

Telefone: () E-mail:

2 — IDENTIFICACAO DO () PROPRIETARIO, () LOCATARIO OU () PREPOSTO:
Nome/ Razdo Social: endereco da sede ....

CPF/CNPJ:

Endereco Completo:

Bairro: SAO GOTARDO Cidade: BOM JESUS DA LAPA UF: BA

Telefone: () E-mail:

3— IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL TECNICO:

Nome/ Razdo Social: .... CNPJ: .....
Responsavel técnico: ................. CPF: 000.000.000-00
Endereco Completo:

Bairro: ..o Cidade: BOM JESUS DA LAPA UF: BA
Telefone: (00) 00000-0000 E-mail..............
Registro no Conselho de Classe: ART*:
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4 - RELACAO DE AMBIENTES CLIMATIZADOS:

Tipode | N°de Ocupantes Identificacéo do Area Carga
atividade | Fixos e Flutuantes | Ambiente ou Conjunto | Climatizada | Térmica
de Ambientes (m?) (BTUs)
Leve 3 Sala de administragéo 11,30 9000
Alta 6 Recepcéo 22,638 18000
Leve 3 Conforto médico 11,30 9000
Leve 3 Bercario patologico part.1 11,137 9000
Leve 3 Bercario patoldgico part.2 11,30 9000
Leve 3 Sala de Estabilizagéo 11,049 9000
Alojamento conjunto parto
Alta 6 normal 30,26 24000
Alta 6 Enfermaria Feminina 30,40 18000
Leve 2 Farmacia 16 12000
Leve 2 Nutricdo 26,30 18000
Leve 3 Sala 1° cuidados 14,60 12000
Alta 5 Centro cirargico 21,66 18000
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5 - INVENTARIO:

Cadigo Descrigdo Marca Modelo Identificagéo do
Ambiente
AC-MTD-02 | ATConticlonaco SPIC | oy co : Recepgdo
AC-MTD-03 A;?\?ngli%igggg(?razm GREE - Conforto médico
AT 0n | ALCUSONIOSIT | g || o
AT 0s | MOS0 | g || pioio
Ac-MTD-06 | A oB e | ELGIN : E stabilizacio
. . Alojamento
AC-MTD-07 AL';S:I? 'g:l%%%dé’TSlﬁ’;'t AGRATTO i Conjnuor:rtr?w ;)Iarto
rcaTote | AR | pco | | e
AC-MTD-09 A.Z}i‘igﬁffé%%%d&s&'ft GREE : Farmacia
AC-MTD-10 A;'ifs;ﬁ 'fé%r(‘)%dé’f&"t PHILCO - Nutrig&o
AC-MTD-11 A;'if/fl’gﬁ ifiz%r(‘)%dé’f&"t ELGIN i Sala 1° cuidados
AC-MTD-12 | Ar-condicionado Split | o\, ~q i Centro cirdrgico

Hiwall 18000BTUs

NOTA: identificar todos 0s equipamentos e casas de maquinas com etiqueta instalada em locas

visivel.
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6 — PROCEDIMENTOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA:

EQUIPAMENTOS DE AR-CONDICIONADO

Procedimento 1: manutencéo preventiva de ar-condicionado mensal
Item Servicos a Executar

1. LAVARFILTROS DE AR

2. EFETUAR LIMPEZA EXTERNA DO GABINETE

3. CORRIGIR TAMPAS SOLTAS E VEDACAO DO GABINETE
4. ELIMINAR VAZAMENTOS NOS REGISTROS E VALVULAS
5. VERIFICAR EXISTENCIA DE VAZAMENTO DE FLUIDO

6. DESOBSTRUIR DRENO E LAVAR BANDEJAS SUP/INF

Procedimento 2: manutencgao preventiva de ar-condicionado trimestral
Item Servicos a Executar

LAVAR FILTROS DE AR

EFETUAR LIMPEZA EXTERNA DO GABINETE

CORRIGIR TAMPAS SOLTAS E VEDACAO DO GABINETE
ELIMINAR VAZAMENTOS NOS REGISTROS E VALVULAS
VERIFICAR EXISTENCIA DE VAZAMENTO DE FLUIDO
DESOBSTRUIR DRENO E LAVAR BANDEJAS SUP/INF
VERIFICAR AQUECIMENTO DO MOTOR

VERIFICAR E ELIMINAR FRESTAS DOS FILTROS
REAPERTAR PARAFUSOS DE MANCAIS E SUPORTES

© o N o g bk~ w D PE

Procedimento 3: manutencao preventiva de ar-condicionado semestral
Item Servicos a Executar

LAVAR FILTROS DE AR

EFETUAR LIMPEZA EXTERNA DO GABINETE

CORRIGIR TAMPAS SOLTAS E VEDACAO DO GABINETE

ELIMINAR VAZAMENTOS NOS REGISTROS E VALVULAS

VERIFICAR EXISTENCIA DE VAZAMENTO DE FLUIDO

DESOBSTRUIR DRENO E LAVAR BANDEJAS SUP/INF

VERIFICAR AQUECIMENTO DO MOTOR

N o g~ e



8.
9.
10.
11.
12.

VERIFICAR E ELIMINAR FRESTAS DOS FILTROS

REAPERTAR PARAFUSOS DE MANCAIS E SUPORTES

VERIFICAR ISOLAMENTO TERMICO DAS TUBULACOES, CORRIGINDO
LAVAR CONDENSADORA E EVAPORADORA SE NECESSARIO
VERIFICAR ISOLAMENTO TERMICO DO GABINETE, CORRIGINDO

Procedimento 4: manutengdo preventiva de ar-condicionado anual

Item

© © N o gk~ wbhPF

e T e o
o ~ w b = O

Servigos a Executar

LAVAR FILTROS DE AR

EFETUAR LIMPEZA EXTERNA DO GABINETE

CORRIGIR TAMPAS SOLTAS E VEDACAO DO GABINETE
ELIMINAR VAZAMENTOS NOS REGISTROS E VALVULAS
VERIFICAR EXISTENCIA DE VAZAMENTO DE FLUIDO
DESOBSTRUIR DRENO E LAVAR BANDEJAS SUP/INF

VERIFICAR AQUECIMENTO DO MOTOR

VERIFICAR E ELIMINAR FRESTAS DOS FILTROS

REAPERTAR PARAFUSOS DE MANCAIS E SUPORTES

VERIFICAR ISOLAMENTO TERMICO DAS TUBULACOES, CORRIGINDO
LAVAR CONDENSADORA E EVAPORADORA SE NECESSARIO
VERIFICAR ISOLAMENTO TERMICO DO GABINETE, CORRIGINDO
VERIFICAR O PROTETOR TERMICO DO COMPRESSOR

EFETUAR LIMPEZA DO ROTOR

EFETUAR LIMPEZA INTERNA DO GABINETE

NOTAS:

1.

2.

O responsavel técnico deve avaliar periodicamente a eficiéncia dos intervalos adotados,
alterando-os, bem como inserindo novos procedimentos, caso necessario.

Anexar a ficha de informacBes de seguranca de produtos quimicos (FISPQ),
devidamente registrados no ministério da satde, dos produtos quimicos biodegradaveis
utilizados na limpeza e higienizacdo dos componentes dos sistemas de climatizacao

como serpentina e bandejas.
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7 — CRONOGRAMA DE MANUTENCAO PREVENTIVA

Cédigo | Equipamento | Identificacdo | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
do Ambiente | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025
Ac dA_r- ] Sala de
- conaicionado -
PMO-01 | SplitHiwall | administrag |, M M T M M s M M T M | M
9000BTUs a0
Ar-
AC- condicionado x
MTD-02 |  Split Hiwall Recepgao | 5 M M T M M s M M T M | M
18000BTUs
Ar-
AC- condicionado Conforto
MTD-03 | Split Hiwall médico A M M T M M s M M T M M
9000BTUs
Ac dA_f- ] Bercario
- conaicionado J
MTD-04 | SplitHiwan | Patologico |, M M T M M s M M T M | M
9000BTUs part.1
Ac d_A_f- ] Bercario
- conaicionado o
MTD-05 | SplitHiwan | Patologico | M M T M M s M M T M M
9000BTUs part.2
Ac d_A_r- ] Sala de
- conaicionado -y ~
MTD-06 | split Hiwan | EStabilizacd | - o M M T M M s M M T M M
9000BTUs 0
Ar- AIOJa'mento
AC- condicionado conjunto
MTD-07 | Split Hiwall parto A M M T M M s M M T M M
24000BTUs normal
Ar- .
AC- condicionado | Enfermaria "
MTD-08 | Split Hiwall Feminina A M M T M M s M M T M
18000BTUs
Ar-
AC- condicionado £ -
MTD-09 | Split Hiwall Farmacia A M M T M M s M M T M | M
12000BTUs
Ar-
AC- condicionado -
MTD-10 | Split Hiwall Nutricao A M M T M M s M M T m | M
18000BTUs
Ar-
AC- condicionado Sala 1°
MTD-11 |  Split Hiwall cuidados A M M T M M s M M T M M
12000BTUs
Ar-
AC- condicionado Centro M
MTD-12 |  Split Hiwall cirdrgico A M M T M M s M M T M
18000BTUs

Legenda: B Preventiva pendente B Preventiva Executada [ Preventiva Programada
Caodigos: M (Mensal); T(Trimestral); S(Semestral); A(Anual).
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PMP — PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
FICHA DE CONTROLE DE EXECUGAO DE PREVENTIVA 2025/2026

AC- MTD -01 Sal
administracédo

ade

PROCEDIMENTO

JAN
2025

FEV
2025

MAR
2025

ABR | MAI
2025 | 2025

JUN
2025

JUL
2025

AGO
2025

SET | OUT
2025 | 2025

NOV
2025

DEZ
2025

r>nzm<

Lavar filtros de ar

Efetuar limpeza externa
do gabinete

Corrigir tampas soltas e
vedacdo do gabinete

Eliminar vazamentos nos
registros e valvulas

Verificar existéncia de
vazamento de fluido

Desobstruir dreno e lavar
bandejas
superior/inferior

r>x—1m—20 -

Verificar  aquecimento
do motor

Verificar e eliminar
frestas dos filtros

Reapertar parafusos de
mancais e suportes

Verificar isolamento
térmico das tubulagdes,
corrigindo

Lavar condensadora e
evaporadora se
necessario

Verificar isolamento
térmico do gabinete,
corrigindo

r>Pcz» CrPIHdoomZzmMmyn

Verificar o protetor
térmico do compressor

Efetuar limpeza do rotor

Efetuar limpeza interna
do gabinete

DATA DE EXECUCAO:

EXECUTADO POR:

APROVAODR POR:

LEGENDA:| EX= EXECUTADO | NA= NAO APLICAVEL | NE = NAO EXECULTADO | NL = NAO

LIBERADO

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO
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PMP — PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
FICHA DE CONTROLE DE EXECUGAO DE PREVENTIVA 2025/2026

AC-MTD-02 Recepcéo

PROCEDIMENTO

JAN
2025

FEV
2025

MAR
2025

ABR | MAI
2025 | 2025

JUN
2025

JUL
2025

AGO
2025

SET
2025

ouT
2025

NOV
2025

DEZ
2025

r>nzm<

Lavar filtros de ar

Efetuar limpeza externa
do gabinete

Corrigir tampas soltas e
vedacdo do gabinete

Eliminar vazamentos nos
registros e valvulas

Verificar existéncia de
vazamento de fluido

Desobstruir dreno e lavar
bandejas
superior/inferior

r>x—1m—20 -

Verificar  aquecimento
do motor

Verificar e eliminar
frestas dos filtros

Reapertar parafusos de
mancais e suportes

Verificar isolamento
térmico das tubulagdes,
corrigindo

Lavar condensadora e
evaporadora se
necessario

Verificar isolamento
térmico do gabinete,
corrigindo

r>Pcz» CrPIHdoomZzmMmyn

Verificar o protetor
térmico do compressor

Efetuar limpeza do rotor

Efetuar limpeza interna
do gabinete

DATA DE EXECUCAO:

EXECUTADO POR:

APROVAODR POR:

LEGENDA:| EX= EXECUTADO | NA= NAO APLICAVEL | NE = NAO EXECULTADO | NL = NAO

LIBERADO

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO
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PMP — PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
FICHA DE CONTROLE DE EXECUGAO DE PREVENTIVA 2025/2026

AC-MTD-03 Conforto médico

PROCEDIMENTO

JAN
2025

FEV
2025

MAR
2025

ABR | MAI
2025 | 2025

JUN
2025

JUL
2025

AGO
2025

SET
2025

ouT
2025

NOV
2025

DEZ
2025

r>nzm<

Lavar filtros de ar

Efetuar limpeza externa
do gabinete

Corrigir tampas soltas e
vedacdo do gabinete

Eliminar vazamentos nos
registros e valvulas

Verificar existéncia de
vazamento de fluido

Desobstruir dreno e lavar
bandejas
superior/inferior

r>x—1m—20 -

Verificar  aquecimento
do motor

Verificar e eliminar
frestas dos filtros

Reapertar parafusos de
mancais e suportes

Verificar isolamento
térmico das tubulagdes,
corrigindo

Lavar condensadora e
evaporadora se
necessario

Verificar isolamento
térmico do gabinete,
corrigindo

r>Pcz» CrPIHdoomZzmMmyn

Verificar o protetor
térmico do compressor

Efetuar limpeza do rotor

Efetuar limpeza interna
do gabinete

DATA DE EXECUCAO:

EXECUTADO POR:

APROVAODR POR:

LEGENDA:| EX= EXECUTADO | NA= NAO APLICAVEL | NE = NAO EXECULTADO | NL = NAO

LIBERADO

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO
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PMP — PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
FICHA DE CONTROLE DE EXECUGAO DE PREVENTIVA 2025/2026

AC- MTD -04 Bercério
patoldgico part.1

PROCEDIMENTO

JAN
2025

FEV
2025

MAR
2025

ABR
2025

MAI
2025

JUN
2025

JUL
2025

AGO

2025

SET
2025

ouT
2025

NOV
2025

DEZ
2025

r>nzm<

Lavar filtros de ar

Efetuar limpeza externa
do gabinete

Corrigir tampas soltas e
vedacdo do gabinete

Eliminar vazamentos nos
registros e valvulas

Verificar existéncia de
vazamento de fluido

Desobstruir dreno e lavar
bandejas
superior/inferior

r>x—1m—20 -

Verificar  aquecimento
do motor

Verificar e eliminar
frestas dos filtros

Reapertar parafusos de
mancais e suportes

Verificar isolamento
térmico das tubulagdes,
corrigindo

Lavar condensadora e
evaporadora se
necessario

isolamento
gabinete,

Verificar
térmico
corrigindo

do

r>Pcz» CrPIHdoomZzmMmyn

Verificar o protetor
térmico do compressor

Efetuar limpeza do rotor

Efetuar limpeza interna
do gabinete

DATA DE EXECUCAO:

EXECUTADO POR:

APROVAODR POR:

LEGENDA:| EX= EXECUTADO | NA= NAO APLICAVEL | NE = NAO EXECULTADO | NL = NAO

LIBERADO

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO
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PMP — PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
FICHA DE CONTROLE DE EXECUGAO DE PREVENTIVA 2025/2026

AC- MTD -05 Bercério
patoldgico part.2

PROCEDIMENTO

JAN
2025

FEV
2025

MAR
2025

ABR
2025

MAI
2025

JUN
2025

JUL
2025

AGO

2025

SET
2025

ouT
2025

NOV
2025

DEZ
2025

r>nzm<

Lavar filtros de ar

Efetuar limpeza externa
do gabinete

Corrigir tampas soltas e
vedacdo do gabinete

Eliminar vazamentos nos
registros e valvulas

Verificar existéncia de
vazamento de fluido

Desobstruir dreno e lavar
bandejas
superior/inferior

r>x—1m—20 -

Verificar  aquecimento
do motor

Verificar e eliminar
frestas dos filtros

Reapertar parafusos de
mancais e suportes

Verificar isolamento
térmico das tubulagdes,
corrigindo

Lavar condensadora e
evaporadora se
necessario

isolamento
gabinete,

Verificar
térmico
corrigindo

do

r>Pcz» CrPIHdoomZzmMmyn

Verificar o protetor
térmico do compressor

Efetuar limpeza do rotor

Efetuar limpeza interna
do gabinete

DATA DE EXECUCAO:

EXECUTADO POR:

APROVAODR POR:

LEGENDA:| EX= EXECUTADO | NA= NAO APLICAVEL | NE = NAO EXECULTADO | NL = NAO

LIBERADO

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO
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PMP — PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
FICHA DE CONTROLE DE EXECUGAO DE PREVENTIVA 2025/2026

AC- MTD -06 Sala de

estabilizacédo

PROCEDIMENTO

JAN
2025

FEV
2025

MAR
2025

ABR | MAI
2025 | 2025

JUN
2025

JUL
2025

AGO
2025

SET | OUT
2025 | 2025

NOV
2025

DEZ
2025

r>nzm<

Lavar filtros de ar

Efetuar limpeza externa
do gabinete

Corrigir tampas soltas e
vedacdo do gabinete

Eliminar vazamentos nos
registros e valvulas

Verificar existéncia de
vazamento de fluido

Desobstruir dreno e lavar
bandejas
superior/inferior

r>x—1m—20 -

Verificar  aquecimento
do motor

Verificar e eliminar
frestas dos filtros

Reapertar parafusos de
mancais e suportes

Verificar isolamento
térmico das tubulagdes,
corrigindo

Lavar condensadora e
evaporadora se
necessario

Verificar isolamento
térmico do gabinete,
corrigindo

r>Pcz» CrPIHdoomZzmMmyn

Verificar o protetor
térmico do compressor

Efetuar limpeza do rotor

Efetuar limpeza interna
do gabinete

DATA DE EXECUCAO:

EXECUTADO POR:

APROVAODR POR:

LEGENDA:| EX= EXECUTADO | NA= NAO APLICAVEL | NE = NAO EXECULTADO | NL = NAO

LIBERADO

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO

69




PMP — PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
FICHA DE CONTROLE DE EXECUGAO DE PREVENTIVA 2025/2026

AC- MTD-07 Alojamento
conjunto parto normal

PROCEDIMENTO

JAN
2025

FEV
2025

MAR
2025

ABR | MAI
2025 | 2025

JUN
2025

JUL
2025

AGO
2025

SET
2025

ouT
2025

NOV
2025

DEZ
2025

r>nzm<

Lavar filtros de ar

Efetuar limpeza externa
do gabinete

Corrigir tampas soltas e
vedacdo do gabinete

Eliminar vazamentos nos
registros e valvulas

Verificar existéncia de
vazamento de fluido

Desobstruir dreno e lavar
bandejas
superior/inferior

r>x—1m—20 -

Verificar  aquecimento
do motor

Verificar e eliminar
frestas dos filtros

Reapertar parafusos de
mancais e suportes

Verificar isolamento
térmico das tubulagdes,
corrigindo

Lavar condensadora e
evaporadora se
necessario

Verificar isolamento
térmico do gabinete,
corrigindo

r>Pcz» CrPIHdoomZzmMmyn

Verificar o protetor
térmico do compressor

Efetuar limpeza do rotor

Efetuar limpeza interna
do gabinete

DATA DE EXECUCAO:

EXECUTADO POR:

APROVAODR POR:

LEGENDA:| EX= EXECUTADO | NA= NAO APLICAVEL | NE = NAO EXECULTADO | NL = NAO

LIBERADO

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO
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PMP — PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

AC- MTD -08 Enfermaria

FICHA DE CONTROLE DE EXECUCAO DE PREVENTIVA 2025/2026 feminina
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
PROCEDIMENTO 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025

r>nzm<

Lavar filtros de ar

Efetuar limpeza externa
do gabinete

Corrigir tampas soltas e
vedacdo do gabinete

Eliminar vazamentos nos
registros e valvulas

Verificar existéncia de
vazamento de fluido

Desobstruir dreno e lavar
bandejas
superior/inferior

r>x—1m—20 -

Verificar  aquecimento
do motor

Verificar e eliminar
frestas dos filtros

Reapertar parafusos de
mancais e suportes

Verificar isolamento
térmico das tubulagdes,
corrigindo

Lavar condensadora e
evaporadora se
necessario

Verificar isolamento
térmico do gabinete,
corrigindo

r>Pcz» CrPIHdoomZzmMmyn

Verificar o protetor
térmico do compressor

Efetuar limpeza do rotor

Efetuar limpeza interna
do gabinete

DATA DE EXECUCAO:

EXECUTADO POR:

APROVAODR POR:

LEGENDA:| EX= EXECUTADO | NA= NAO APLICAVEL | NE = NAO EXECULTADO | NL = NAO

LIBERADO

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO
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PMP — PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
FICHA DE CONTROLE DE EXECUGAO DE PREVENTIVA 2025/2026

AC- MTD -09 Farmécia

PROCEDIMENTO

JAN
2025

FEV
2025

MAR
2025

ABR
2025

MAI
2025

JUN
2025

JUL
2025

AGO
2025

SET
2025

ouT
2025

NOV
2025

DEZ
2025

r>nzm<

Lavar filtros de ar

Efetuar limpeza externa
do gabinete

Corrigir tampas soltas e
vedacdo do gabinete

Eliminar vazamentos nos
registros e valvulas

Verificar existéncia de
vazamento de fluido

Desobstruir dreno e lavar
bandejas
superior/inferior

r>x—1m—20 -

Verificar  aquecimento
do motor

Verificar e eliminar
frestas dos filtros

Reapertar parafusos de
mancais e suportes

Verificar isolamento
térmico das tubulagdes,
corrigindo

Lavar condensadora e
evaporadora se
necessario

Verificar isolamento
térmico do gabinete,
corrigindo

r>Pcz» CrPIHdoomZzmMmyn

Verificar o protetor
térmico do compressor

Efetuar limpeza do rotor

Efetuar limpeza interna
do gabinete

DATA DE EXECUCAO:

EXECUTADO POR:

APROVAODR POR:

LEGENDA:| EX= EXECUTADO | NA= NAO APLICAVEL | NE = NAO EXECULTADO | NL = NAO

LIBERADO

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO
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PMP — PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
FICHA DE CONTROLE DE EXECUGAO DE PREVENTIVA 2025/2026

AC- MTD -10 Nutri¢do

PROCEDIMENTO

JAN
2025

FEV
2025

MAR
2025

ABR
2025

MAI
2025

JUN
2025

JUL
2025

AGO

2025

SET
2025

ouT
2025

NOV
2025

DEZ
2025

r>nzm<

Lavar filtros de ar

Efetuar limpeza externa
do gabinete

Corrigir tampas soltas e
vedacdo do gabinete

Eliminar vazamentos nos
registros e valvulas

Verificar existéncia de
vazamento de fluido

Desobstruir dreno e lavar
bandejas
superior/inferior

r>x—1m—20 -

Verificar  aquecimento
do motor

Verificar e eliminar
frestas dos filtros

Reapertar parafusos de
mancais e suportes

Verificar isolamento
térmico das tubulagdes,
corrigindo

Lavar condensadora e
evaporadora se
necessario

isolamento
gabinete,

Verificar
térmico
corrigindo

do

r>Pcz» CrPIHdoomZzmMmyn

Verificar o protetor
térmico do compressor

Efetuar limpeza do rotor

Efetuar limpeza interna
do gabinete

DATA DE EXECUCAO:

EXECUTADO POR:

APROVAODR POR:

LEGENDA:| EX= EXECUTADO | NA= NAO APLICAVEL | NE = NAO EXECULTADO | NL = NAO

LIBERADO

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO
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PMP — PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

AC- MTD -11 Sala 1°

FICHA DE CONTROLE DE EXECUCAO DE PREVENTIVA 2025/2026 cuidados
JAN [ FEV [ MAR [ ABR [ MAI [ JUN [ JUL [ AGO | SET [ OUT [ NOV | DEZ
PROCEDIMENTO 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025

r>nzm<

Lavar filtros de ar

Efetuar limpeza externa
do gabinete

Corrigir tampas soltas e
vedacdo do gabinete

Eliminar vazamentos nos
registros e valvulas

Verificar existéncia de
vazamento de fluido

Desobstruir dreno e lavar
bandejas
superior/inferior

r>x—1m—20 -

Verificar  aquecimento
do motor

Verificar e eliminar
frestas dos filtros

Reapertar parafusos de
mancais e suportes

Verificar isolamento
térmico das tubulagdes,
corrigindo

Lavar condensadora e
evaporadora se
necessario

Verificar isolamento
térmico do gabinete,
corrigindo

r>Pcz» CrPIHdoomZzmMmyn

Verificar o protetor
térmico do compressor

Efetuar limpeza do rotor

Efetuar limpeza interna
do gabinete

DATA DE EXECUCAO:

EXECUTADO POR:

APROVAODR POR:

LEGENDA:| EX= EXECUTADO | NA= NAO APLICAVEL | NE = NAO EXECULTADO | NL = NAO

LIBERADO

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO
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PMP — PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

AC- MTD -12 Centro

FICHA DE CONTROLE DE EXECUCAO DE PREVENTIVA 2025/2026 cirdrgico
JAN [ FEV [ MAR [ ABR | MAI [ JUN [ JUL [ AGO [ SET [ OUT [ NOV | DEZ
PROCEDIMENTO 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025

r>nzm<

Lavar filtros de ar

Efetuar limpeza externa
do gabinete

Corrigir tampas soltas e
vedacdo do gabinete

Eliminar vazamentos nos
registros e valvulas

Verificar existéncia de
vazamento de fluido

Desobstruir dreno e lavar
bandejas
superior/inferior

r>x—1m—20 -

Verificar  aquecimento
do motor

Verificar e eliminar
frestas dos filtros

Reapertar parafusos de
mancais e suportes

Verificar isolamento
térmico das tubulagdes,
corrigindo

Lavar condensadora e
evaporadora se
necessario

Verificar isolamento
térmico do gabinete,
corrigindo

r>Pcz» CrPIHdoomZzmMmyn

Verificar o protetor
térmico do compressor

Efetuar limpeza do rotor

Efetuar limpeza interna
do gabinete

DATA DE EXECUCAO:

EXECUTADO POR:

APROVAODR POR:

LEGENDA:| EX= EXECUTADO | NA= NAO APLICAVEL | NE = NAO EXECULTADO | NL = NAO

LIBERADO

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO
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PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA - PMP

Notas:

1. As praticas de manutencdo acima devem ser aplicadas em conjunto com as

recomendagdes de manutengdo mecanica da NBR 13.971 - Sistemas de Refrigeracéo.
Condicionamento de Ar e Ventilagéo - Manutencdo Programada da ABNT, assim como
aos edificios da Administracdo Publica Federal o disposto no capitulo Préaticas de
Manutencgdo, Anexo 3, itens 2.6.3 e 2.6.4 da Portaria n°® 2.296/97, de 23 de julho de
1997, Praticas de Projeto, Construcdo e Manutencdo dos Edificios Publicos Federais,
do Ministério da Administracdo Federal e Reformas de Estado - MARE. O somatorio
das praticas de manutencdo para garantia do ar e manutencdo programada visando d
bom funcionamento e desempenho térmico dos sistemas, permitira o correto controle
dos ajustes das variaveis de manutencao e controle dos poluentes dos ambientes.
Todos os produtos utilizados na limpeza dos componentes dos sistemas de climatizagéo,
devem ser biodegradaveis e estarem devidamente registrados no Ministério da Saude
para esse fim.

Toda verificacao deve ser seguida dos procedimentos necessarios para o funcionamento

correto do sistema de climatizacdo.

Recomendac®es ao usuario em situacdes de falha ou emergéncias do equipamento:

Caso ocorra algum dos casos abaixo, interrompa imediatamente o funcionamento do

aparelho, e desligue todas as fontes de alimentacdo, desligando o disjuntor elétrico ou

desconecte o cabo de energia. Em seguida, acione o servigo téecnico:

Existe algum indicador de anomalia aceso no painel;

O fusivel desliga ou o disjuntor desarma com frequéncia.
Objetos ou agua entraram na unidade.

O controle ndo funciona, ou funciona de maneira incorreta.
Mau funcionamento.

Vazamento de fluido refrigerante.

Vazamento de agua.

Em caso de incéndio, acione o corpo de bombeiro através do telefone 193 e providencie

a evacuacao do local.
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Observacéo:

Fica a cargo da contratante, realizar os processos de manutencéo e de disponibilizar os
laudos de limpeza de dutos e analise da qualidade do ar, sendo seus prazos de validade de 1 ano

e 6 meses, respectivamente.
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ANEXO A-QUESTIONARIO REALIZADO

O questionario abaixo foi aplicado para coletar informagdes sobre o sistema de

manutengdo da maternidade.

1. A manutengéo dos sistemas de ar-condicionado da maternidade enfrenta dificuldades
frequentes?

XSim LIN&o

2. A limpeza ou troca dos filtros dos equipamentos é realizada regularmente?

[1Sim XIN&o

3. Ha registros de falhas ou problemas recorrentes nos sistemas de climatiza¢éo?

XSim LIN&o

4. A qualidade do ar nos ambientes criticos, como salas de parto ou internacéo neonatal,
é verificada periodicamente?

[JSim XIN&o

5. Os tecnicos possuem equipamentos e ferramentas adequadas para realizar a
manutencao necessaria?

XISim LIN&o

6. Existe um controle ativo sobre a temperatura e a umidade dos ambientes hospitalares?
[JSim XIN&o

7. Certos componentes ou areas do sistema apresentam desgaste ou necessidade de
reparos com frequéncia?

XSim [IN&o

8. O sistema de climatizacdo atende aos requisitos basicos de conforto térmico e controle
de contaminantes?

[JSim XIN&o

9. Ha documentacdo ou histdrico das intervencdes realizadas nos equipamentos?

XSim [IN&o

10. Existem melhorias urgentes necessarias para garantir o bom funcionamento do
sistema de climatizagdo da maternidade? Se sim quais sdo? (Opcional)

X Sim [IN&o
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Resposta:

Troca dos ar-condicionado antigo por novos e uma manutengdo mais frequente.
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